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Chapter 1. License Agreement

Bemerkung zu der Lizenz-Vereinbarung des Zope-Produktes ZopeFax

Das Zope-Produkt ZopeFax wird unter den Bedingungen der GNU General Public
License Version 2 verdffentlicht. Diese Lizenz erlaubt das Kopieren, Veroffentlichen
und/oder die Verdnderung des Produktes ZopeFax unter den in der GNU GPL fest-
gelegten Bedingung. Bitte lesen Sie die Lizenz-Vereinbarungen im nachfolgendem
Abschnitt.

Notice to License Agreement for the Zope-Product ZopeFax

The Zope-Produkt ZopeFax is licensed under the terms of the GNU General Public
License Version 2. This gives you legal permissions to copy, distribute and /or modify
the Product ZopeFax under certain conditions. Please read the GNU GPL license
agreements in the following chapter.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991 Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 675
Mass Ave, Cambridge, MA 02139, USA. Everyone is permitted to copy and distribute
verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and
change it. By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee your
freedom to share and change free software--to make sure the software is free for all its
users. This General Public License applies to most of the Free Software Foundation’s
software and to any other program whose authors commit to using it. (Some other
Free Software Foundation software is covered by the GNU Library General Public
License instead.) You can apply it to your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute
copies of free software (and charge for this service if you wish), that you receive
source code or can get it if you want it, that you can change the software or use
pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you
these rights or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to certain
responsibilities for you if you distribute copies of the software, or if you modify it.

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee,
you must give the recipients all the rights that you have. You must make sure that
they, too, receive or can get the source code. And you must show them these terms
so they know their rights.

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you
this license which gives you legal permission to copy, distribute and/or modify the
software.

Also, for each author’s protection and ours, we want to make certain that everyone
understands that there is no warranty for this free software. If the software is modi-
fied by someone else and passed on, we want its recipients to know that what they
have is not the original, so that any problems introduced by others will not reflect on
the original authors’ reputations.

Finally, any free program is threatened constantly by software patents. We wish to
avoid the danger that redistributors of a free program will individually obtain patent
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licenses, in effect making the program proprietary. To prevent this, we have made it
clear that any patent must be licensed for everyone’s free use or not licensed at all.

The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE TERMS AND CONDITIONS FOR COPY-
ING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION

0. This License applies to any program or other work which contains a notice placed
by the copyright holder saying it may be distributed under the terms of this Gen-
eral Public License. The "Program", below, refers to any such program or work, and
a "work based on the Program" means either the Program or any derivative work
under copyright law: that is to say, a work containing the Program or a portion of
it, either verbatim or with modifications and/or translated into another language.
(Hereinafter, translation is included without limitation in the term "modification".)
Each licensee is addressed as "you".

Activities other than copying, distribution and modification are not covered by this
License; they are outside its scope. The act of running the Program is not restricted,
and the output from the Program is covered only if its contents constitute a work
based on the Program (independent of having been made by running the Program).
Whether that is true depends on what the Program does.

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program’s source code as
you receive it, in any medium, provided that you conspicuously and appropriately
publish on each copy an appropriate copyright notice and disclaimer of warranty;
keep intact all the notices that refer to this License and to the absence of any warranty;
and give any other recipients of the Program a copy of this License along with the
Program.

You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and you may at your
option offer warranty protection in exchange for a fee.

2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion of it, thus
forming a work based on the Program, and copy and distribute such modifications
or work under the terms of Section 1 above, provided that you also meet all of these
conditions:

a) You must cause the modified files to carry prominent notices stating that you
changed the files and the date of any change.

b) You must cause any work that you distribute or publish, that in whole or in part
contains or is derived from the Program or any part thereof, to be licensed as a whole
at no charge to all third parties under the terms of this License.

¢) If the modified program normally reads commands interactively when run, you
must cause it, when started running for such interactive use in the most ordinary
way, to print or display an announcement including an appropriate copyright notice
and a notice that there is no warranty (or else, saying that you provide a warranty)
and that users may redistribute the program under these conditions, and telling the
user how to view a copy of this License. (Exception: if the Program itself is interactive
but does not normally print such an announcement, your work based on the Program
is not required to print an announcement.)

These requirements apply to the modified work as a whole. If identifiable sections
of that work are not derived from the Program, and can be reasonably considered
independent and separate works in themselves, then this License, and its terms, do
not apply to those sections when you distribute them as separate works. But when
you distribute the same sections as part of a whole which is a work based on the
Program, the distribution of the whole must be on the terms of this License, whose
permissions for other licensees extend to the entire whole, and thus to each and every
part regardless of who wrote it.

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest your rights to work
written entirely by you; rather, the intent is to exercise the right to control the distri-
bution of derivative or collective works based on the Program.
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In addition, mere aggregation of another work not based on the Program with the
Program (or with a work based on the Program) on a volume of a storage or distri-
bution medium does not bring the other work under the scope of this License.

3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it, under Section 2)
in object code or executable form under the terms of Sections 1 and 2 above provided
that you also do one of the following:

a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable source code,
which must be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium
customarily used for software interchange; or,

b) Accompany it with a written offer, valid for at least three years, to give any third
party, for a charge no more than your cost of physically performing source distri-
bution, a complete machine-readable copy of the corresponding source code, to be
distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily used
for software interchange; or,

¢) Accompany it with the information you received as to the offer to distribute cor-
responding source code. (This alternative is allowed only for noncommercial distri-
bution and only if you received the program in object code or executable form with
such an offer, in accord with Subsection b above.)

The source code for a work means the preferred form of the work for making mod-
ifications to it. For an executable work, complete source code means all the source
code for all modules it contains, plus any associated interface definition files, plus
the scripts used to control compilation and installation of the executable. However,
as a special exception, the source code distributed need not include anything that is
normally distributed (in either source or binary form) with the major components
(compiler, kernel, and so on) of the operating system on which the executable runs,
unless that component itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by offering access to copy from
a designated place, then offering equivalent access to copy the source code from the
same place counts as distribution of the source code, even though third parties are
not compelled to copy the source along with the object code.

4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program except as ex-
pressly provided under this License. Any attempt otherwise to copy, modify, subli-
cense or distribute the Program is void, and will automatically terminate your rights
under this License. However, parties who have received copies, or rights, from you
under this License will not have their licenses terminated so long as such parties
remain in full compliance.

5. You are not required to accept this License, since you have not signed it. How-
ever, nothing else grants you permission to modify or distribute the Program or its
derivative works. These actions are prohibited by law if you do not accept this Li-
cense. Therefore, by modifying or distributing the Program (or any work based on
the Program), you indicate your acceptance of this License to do so, and all its terms
and conditions for copying, distributing or modifying the Program or works based
on it.

6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the Program), the
recipient automatically receives a license from the original licensor to copy, distribute
or modify the Program subject to these terms and conditions. You may not impose
any further restrictions on the recipients’ exercise of the rights granted herein. You
are not responsible for enforcing compliance by third parties to this License.

7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent infringement or
for any other reason (not limited to patent issues), conditions are imposed on you
(whether by court order, agreement or otherwise) that contradict the conditions of
this License, they do not excuse you from the conditions of this License. If you can-
not distribute so as to satisfy simultaneously your obligations under this License and
any other pertinent obligations, then as a consequence you may not distribute the
Program at all. For example, if a patent license would not permit royalty-free redis-
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tribution of the Program by all those who receive copies directly or indirectly through
you, then the only way you could satisfy both it and this License would be to refrain
entirely from distribution of the Program.

If any portion of this section is held invalid or unenforceable under any particular
circumstance, the balance of the section is intended to apply and the section as a
whole is intended to apply in other circumstances.

It is not the purpose of this section to induce you to infringe any patents or other
property right claims or to contest validity of any such claims; this section has the sole
purpose of protecting the integrity of the free software distribution system, which is
implemented by public license practices. Many people have made generous contri-
butions to the wide range of software distributed through that system in reliance on
consistent application of that system; it is up to the author/donor to decide if he or
she is willing to distribute software through any other system and a licensee cannot
impose that choice.

This section is intended to make thoroughly clear what is believed to be a conse-
quence of the rest of this License.

8.If the distribution and/or use of the Program is restricted in certain countries either
by patents or by copyrighted interfaces, the original copyright holder who places the
Program under this License may add an explicit geographical distribution limitation
excluding those countries, so that distribution is permitted only in or among coun-
tries not thus excluded. In such case, this License incorporates the limitation as if
written in the body of this License.

9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the
General Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit
to the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies a
version number of this License which applies to it and "any later version", you have
the option of following the terms and conditions either of that version or of any later
version published by the Free Software Foundation. If the Program does not specify
a version number of this License, you may choose any version ever published by the
Free Software Foundation.

10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free programs whose
distribution conditions are different, write to the author to ask for permission. For
software which is copyrighted by the Free Software Foundation, write to the Free
Software Foundation; we sometimes make exceptions for this. Our decision will be
guided by the two goals of preserving the free status of all derivatives of our free
software and of promoting the sharing and reuse of software generally.

NO WARRANTY

11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO
WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICA-
BLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT
HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM "AS IS" WITH-
OUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUD-
ING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABIL-
ITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE
QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS WITH YOU. SHOULD
THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE COST OF ALL NECES-
SARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

12.IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN
WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MAY
MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE
LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL, IN-
CIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR
INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS
OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED
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BY YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE
WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

END OF TERMS AND CONDITIONS
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Chapter 2. Vorwort

Die Dokumentation bezieht sich auf die Einbindung eines Fax-Servers in das
Intranet. Da die Entwicklung des Intranet unter Verwendung des Zope Application
Servers erfolgt, miissen bei der Realisierung Techniken eingesetzt werden, welche
mit der Zope-Plattform zusammenarbeiten. Zusétzlich zu dem Zope-Server werden
folgende Zope-Produkte verwendet:

o Xron
e LDAPUserFolder

Bei dem eingesetzten Fax-Server handelt es sich um das Produkt HylaFax. Die Bere-
itstellung der verschiedenen vom Server stammenden Informationen erfolgt unter
Verwendung diverser Skripte, welche Zope/Ape- kompatible .properties fiir die jew-
eiligen Objekte generieren und die Dateien in den konfigurierten Zope-Datenbereich
kopieren.

Neben dem Paket (RPM) Hylafax werden weitere Pakete auf dem Faxserver benétigt:

« ghostscript
o libtiff

Zusitzlich zu diesen Paketen werden weitere Programme (manuell zu installieren)
auf dem Faxserver benétigt:

* tiff2png (Schaik/Roelofs)
« die Perl-Module Convert-ASN1, perl-ldap und perl-Sendmail

In der nachfolgenden Auflistung sind wichtige Anforderungen an die Implemen-
tierung enthalten:

 Trennung von Design und Logik

 Operationen auf dem Filesystem, um Faxe (eingegangen tiber HylaFax) entgegen-
zunehmen bzw. in die Fax-Inboxen zu sortieren

« zentrale Inbox (fiir Faxeingang) fiir den Faxmanager

+ Bereitstellung einer Faxmanager-Rolle, welche von Nutzern mit entsprechender
LDAP-Gruppen-Zugehorigkeit eingenommen werden kann

« personliche Inbox fiir jeden Benutzer (Basis: LDAP)
« Information (per Mail) tiber neu eingegangene und veraltete Faxe

« Faxhistory (weitergeleitet etc.) speichern



Chapter 2. Vorwort



Chapter 3. Konzept

Bereitzustellende Funktionalitdten und Rollen

Die Einbindung des Fax-Servers in die Intranet-Umgebung begrenzt sich auf die
Bereitstellung eingegangener Faxe fiir die jeweiligen Nutzer und deren Weiterver-
arbeitung. Es soll dem Nutzer die Moglichkeit geboten werden, die ihm zugeord-
neten Faxe zu betrachten, weiterzuleiten (innerhalb des Fax-Systems oder als Mail),
zu drucken und zu 16schen oder abzuweisen. Das Ausdrucken der Faxe kann dabei
direkt tiber die Browser-Applikation (nicht empfehlenswert) geschehen oder es er-
folgt der Download des Faxes als Adobe PDF-Dokument. Dieses kann anschliefSend
tiber den Adobe Acrobat Reader ausgedruckt werden.

Neben den oben genannten Funktionen fiir die Nutzer wird eine zusitzliche Funk-
tion benotigt, die es ermoglicht, die eingehenden Faxe den Nutzern zuzuordnen. Die
Zuordnung erfolgt durch das “Verschieben” der Faxe aus der zentralen Inbox in die
personlichen Faxboxen der Mitarbeiter (Ordner im Zope reprasentieren Faxboxen).
Diese administrative Aufgabe soll nicht von jedem Nutzer durchfiihrbar sein.

Man bedient sich dabei dem von Zope mitgebrachten Rollenkonzept. So wurde eine
Rolle faxmanager angelegt, die diese Autorisierung zugesprochen bekommt. Ebenso
wurde eine Rolle private fiir die "normalen” Fax-Nutzer generiert. Welche Nutzer die
Rolle "faxmanager zugesprochen bekommen, wird anhand der LDAP-Eintrége fiir die
jeweiligen Nutzer entschieden. Daftir wird das Zope-Produkt LDAPUserFolder einge-
setzt, welches eine Abbildung der LDAP-Gruppen auf das Rollen-Konzept innerhalb
des Zope Application Server ermoglicht. Ist ein Nutzer der entsprechenden LDAP-
Gruppe faxmanager zugeordnet, so bekommt dieser ebenfalls die Zope-Rolle faxman-
ager zugeordnet. Die Identitdt und die Rolle des Nutzers wird beim Login in den
Fax-Bereich des Intranets tiberpriift. Je nach Rolle des Nutzers (Fax-Manager oder
Fax-Nutzer) prasentieren sich die Fax-Seiten mit entsprechenden Funktionalitdten.

Die soeben genannten Funktionalitidten stehen im direkten Bezug zu den Aktionen,
die der Nutzer auf Faxe anwenden kann. Es werden jedoch noch Methoden benétigt,
die zusétzlich Logik implementieren, welche zur Durchfiihren der Nutzeraktionen
benotig wird bzw. fiir weitere Aktionen, die durch Nutzeraktionen ausgeldst werden.
Beispiele fiir solche Methoden sind:

« Priifung auf Existenz personlicher Faxboxen, die nicht im LDAP existieren(um
diese ggf. zu entfernen)

 Anlegen von Faxboxen

 Ermitteln (aus Hylafax-Logfile) und Initialisieren von Faxattributen (Metadaten
wie Absender, Seitenanzahl etc.)

o Andern der Faxattribute

» Mailversand bei Neueingang von Faxen, bei veralteten Faxen und zur Faxweiter-
leitung

Aufler der Rolle faxmanager existiert noch die folgende, zusétzlich erstellte Rolle im
Zope-System:

« faxuploader - Rolle fiir Import der Faxe aus dem Filesystem in Zope-Umgebung
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Struktur der Fax-Website im Intranet
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Anhand der genannten Funktionalititen wurde folgende Strukturierung der
Fax-Website gewdahlt. Es erfolgt tiber das Login die Differenzierung zwischen den
Nutzern und deren Autorisierungsgrad und der jeweilige Nutzer wird auf seine
jeweilige Startseite umgeleitet (entsprechend seiner Autorisierung als faxmanager
oder normaler Fax-Nutzer). Von dieser Seite kann der Nutzer auf seiner Faxbox
operieren.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die moglichen Prozesse im Fax-
Manager/-Nutzerbereich und und zeigt noch Prozesse auf Betriebssystemebene auf.

Skaliert nach Browser

- Fax-Objekt erstellen
(.PNGs, .PDF, .properties),
- Fax-Objek per HTTP/
FTP in die Faxmanager- - HylaFAX
Inbex: kopieren

i [Betriebssystem-Umgebung

Zope-Umgebung

Anzzige der erslen Saite - Abgleich
vorgenerienias PNG). Funkiionan: Nutzerverzeichnissa mit der aktueilen
weitera Sailen anzsigan (Links 2u den Seiten) ||| LDAP- Nutzariisia

Skaliert nach Browser-Braite (100%)
r-Hone (100%)
Darstellung Lista | Einzelbiatt e nach Zustand) [I] (vorhandana Faxa sichern}

- nicht benatigla NuLzerorcner kannen
durch den Managar geloscht werden

faxrevd
(Script wurde

HTTRIFTP

Bereich Fax-Manager

angepasst)

Hylafax-
i o Server
Inbox

=
<

Fax
betrachten
\ Inbox

}

TV

Fax
Igschen

L 4

Fax
wieder-

herstellen

Fax zuordnen

( Tras

%/H Fax verwerfen

Nutzer-
abgleich }‘

benutzergesteuerte
Aktion

Datentransfer oder
automatischer Prozess.

mil
e >
Datentransfer oder

automatischer Prozess
(externe Daten)

per Email benachrichiigen

NULL

Bereich Fax-Nutzer

Fax
laschen

i

r’ Fax abweisen

Fax-Aller”
iiberprifen
(Xron}

LDAP- Nutzer-
verzeichniss vk potentiellen Faxmanager
‘gehren der Gruppe
Faxmanager an

- Nutzor ausuhien
- nouan Nutzerordner
arstollon, falls dor Empfnger
noch keinan bes izt

- Fax varschisbon

Fax

waiterleiten

Fax

betrachten

Darstellung
umkehren

PDF

{ herunterladen ‘

POF

Figure 3-1. Strukturiering der Fax-Website

Mogliche Aktionen der Fax-Nutzer:

» Anzeige eingegangener Faxe im Browser

» Weiterleiten von Faxen system-intern und als E-Mail

¢ Ldschen eines Faxes

» Download eines Faxes im PDF-Format (fiir Fax-Ausdruck zu verwenden)

¢ Rotatieren eines Faxes um 90° bzw. 180° Grad

» Abweisen eines falsch zugewiesenen Faxes (Fax geht zuriick zur Fax-Manager-
Inbox)

Mogliche Aktionen der Fax-Manager:
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+ Anzeige eingegangener Faxe

* Rotatieren eines Faxes um 90° bzw. 180° Grad

» Zuordnung eines Faxes zu einem Nutzer system-intern oder per E-Mail
+ Loschen eines Faxes

» Nutzerabgleich (Abgleich von zope-existenten Nutzerfoldern) mit eingetragenen
LDAP-Nutzern

Aktionen, die im Hintergrund ablaufen:

» Konvertierung von urspriinglichen tif-Files zu PNGs (Browseransicht) und PDFs
(Download-/ Ausdruck-Moglichkeit) als Prozess auf Betriebssystem-Ebene

 Kopieren der Faxe aus HylaFax-Verzeichnis in Zope-Umgebung und gleichzeit-
ige Deklaration und Initialisierung der Fax-Properties (Perl-Skript als Cron-Job auf
Betriebssystem-Ebene)

« Uberpriifung auf alte, ungelesene Faxe mit Benachrichtigung der entsprechenden
Nutzer (Cron-Skript basierend auf Zope-Produkt Xron)

» Abénderung der Fax-Properties (Prozesse innerhalb von Zope DTML/Python)

» Abfrage von Nutzerinformationen tiber LDAP-Server mittels externem Python-
Skript (Prozesse innerhalb von Zope)

11
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Chapter 4. Installation des Hylafax-Servers, des Zope
Application Servers und Initialisierung der Fax-Instanz

Dieses Kapitel befasst sich mit der Installation des HylaFax-Servers und des Zope
Application Servers. Nach der Installation der Server-Komponenten muss eine In-
stanz des Fax-Produktes angelegt werden, welche die eigentliche Fax-Applikation
darstellt. Dieser Vorgang wird ebenfalls in diesem Abschnitt der Dokumentation er-
lautert.

Bevor mit der Installation der Hauptkomponenten begonnen werden kann, miissen
noch einige Tools auf dem System installiert werden. Diese werden zum einen fiir die
erfolgreiche Durchfiihrung der Installationen und zum anderen fiir die Bereitstellung
bestimmter Funktionalitidten des Fax-Produktes benotigt.

Installation bendétigter Tools

+ Installation von python2.1

« Installation/Uberpriifen folgender Python-Module nach der Installation des Zope
Servers:

«+ ldap

s 0s

. gzip

+ PIL - Python Imaging Library (nachtréglich zu installieren)

. re

« StringlO

« string

.+ sys

. time

» traceback

+ ZODB

« Zope
« Installation von perl-5.6.1-34.99.6 (danach perl / perl-CGI / perl-CPAN / perl-

DB_File / per]l-NDBM_File / perl-suidperl aktualisieren)
¢ Perl-Module installieren:

+ perl-MIME-Base64

« perl-libwww-perl-5.63-9

« perl-libnet-1.0901-17

» perl-URI-1.17-16

« perl-Sendmail

« perl-ldap

» perl-Convert-ASN1

« Installation von libtiff-3.5.7-2
+ Installation von ghostscript-6.52-9.5
« Installation von tiff2png-0.91

« Installation von tiffsplit
13
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« Installation von tiff2ps
« Installation von ps2ps

« Installation von ps2pdf13

Installation und Konfiguration des HylaFax-Server

14

Die Installation des HylaFax-Servers erfolgte nach den HowTos, die auf der
Hersteller-Seite des HylaFax-Servers zu finden sind (http://www.hylafax.org). Es
wurde dabei wie folgt vorgegenangen.

1. Installieren des RPM
2. Ausfiihren von /usr/sbin/faxsetup
3. Ausfiihren von /ust/sbin/faxaddmoden

4. Den Eintrag 'mo:2345:respawn:/usr/sbin/faxgetty ttySx’ in die Datei /etc/inittab ein-
fugen

5. Anlegen des Nutzers "fax’

Nach dieser Grundinstallation sind noch folgende spezielle Vorkehrungen zu treffen:

 Beschaffung der speziellen Konfigurationsdatei fiir das jeweilige Modem - in un-
serem Fall fiir das Modem Elsa TQV (Recherche auf Hersteller-Seiten)

« Dialstring in der Modem-Konfigurationsdatei anpassen, so dass nicht auf ein
Freizeichen gewartet wird

Nach der Installation und Konfiguration des Fax-Servers und des Modems wurde
das Perl-Skript /var/spool/hylafax/bin/faxrcud modifiziert, um folgende Aufgaben zu
erftillen.

bei fehlerhaftem Empfang spezielle E-Mail-Adresse anschreiben
» Fax wird in alle notwendigen Formate konvertiert

* durch den Einsatz der Perl-Module Net::FTP und HTTP::Request wird das Faxob-
jekt bzw. dessen Properties auf dem Zope-Server angelegt und die Dateien tiber-
tragen

 Benachrichtigung der Faxmanager (LDAP-Gruppe) per Email {iber Faxeingang

In faxrcvd miissen u.a. die Angaben zum Namen des Zope-Servers (FQDN), des
Mail-Servers, des LDAP-Servers und dessen Base DN gemacht werden sowie die
Angabe von Absender- und Empfingeradressen fiir automatisch generierte Mails
(durch faxrcvd) und die Angabe des Zope-FIP-Users faxuploader sowie dessen Pass-
wort.

Diese Installation und Konfiguration ermoglicht den Fax-Empfang tiber den jeweili-
gen Server. Fiir das Versenden von Faxen ist eine spezielle Client-Applikation unter
Microsoft Windows vorgesehen - der Windows HylaFax Client (WHFC).
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Installation und Konfiguration des Zope Application Server

Installation des Zope-Server (Version Zope-2.6.1) unter Red Hat 7.3

Die Installation des Zope-Servers ist in diesem Fall als mehrstufiger
Instalallationsprozess anzusehen. Zuerst erfolgt die allgemeine Installation des
Zope-Servers, anschlieflend erfolgen 2 Schritte zur Anpassung des Zope-Servers
beziiglich des Zusammenspiels vom Apache Webserver mit dem Zope-Webserver
und die Vorbereitung der spiter gewiinschten Authentifizierung am Zope-System
gegentiber einer LDAP-Instanz.

Bei der nachfolgenden Beschreibung der Zope-Installation wird davon ausgegangen,
dass die von Zope benotigten Komponenten (z.B. geforderte Python-Version) bereits
auf dem System installiert sind.

Grundinstallation von Zope 2.6.1

1. Entpacken von Zope-2.6.1 nach /usr/local/

2. Starten der Installation durch Aufruf ./install im Zope-Verzeichnis

3. Initialnutzer anlegen durch das Ausfiihren von python2.1 zpasswd.py access
4. Ausfiihren von chmod o+t auf das Verzeichnis /usr/local/Zope*/var

5. Anlegen des Nutzers zope durch Aufruf adduser zope

6. UID des Nutzers zope in z2.py hinterlegen

7. Verzeichnis site-packages von python2.1 nach
/usr/local/Zope*/lib/python2.1/ verlinken (z.B. In -5
Jusr/lib/python2.1/site-packages /ust/local/zope/lib/python2.1/site-packages)

8. Anlegen eines Verzeichnises faxTemp/ im Verzeichnis /usr/local/Zope*/var
mit Lese- und Schreibrechten fiir den Nutzer zope (benétigt fiir temporére
Lese-/Schreibprozesse des Fax-Produktes)

9. Anlegen des Nutzers faxuploader in Zope
Anpassung des Apache-Webservers

1. innerhalb von /usr/local/Zope/pcgi/ die Befehle ./configure, make, make install aus-
fithren

2. Datei von /usr/local/Zope-2.6.1-x/Zope.cgi nach /var/www/cgi-bin/Zope verlinken
3. Hinterlegen der benétigten RewriteRules in der Apache-Config-Datei

Unsere RewriteRules in httpd.conf:

RewriteEngine on

RewriteRule ~/static/(.*) /variwww/html/$1 [I]

RewriteRule ~/cgi-bin/(.*) /var/www/cgi-bin/$1
[e=HTTP_CGI_AUTHORIZATION:%1,t=application/x-httpd-cgi,l]
RewriteCond %{HTTP:Authorization} ~(.*)

RewriteRule */(.*) /var/www/cgi-bin/Zope/FaxDB/Fax/$1
[e=HTTP_CGI_AUTHORIZATION:%1,t=application/x-httpd-cgi,l]

Vorbereitung der spiteren LDAP-Authentifizierung
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1. Installation von python2.1-2.1.3

2. Python-Modul python-ldap installiern (bei pre06 ist srpm an Python 2.1
angepafst)

Installation des Fax-Produktes und Erzeugen einer Fax-Instanz

Die Grundlage der Installation des Fax-Produktes stellt ein XML-File dar, welches bei
dem Export des programmierten Fax-Produktes generiert wird. Liegt dieses XML-
File vor, so kann mit der Installation des Fax-Produktes begonnen werden.

Installation des Fax-Produktes

1. Import des Fax-Produktes (als XML-File) in Zope-Umgebung - Achtung! Bere-
its vorhandene Version des Fax-Produktes (nicht Instanzen) vor dem Import
loschen

2. Kopieren der bendtigten Zope-externen Skripte in das Verzeichnis
Jusr/local/Zope*/Extensions

3. Falls noch nicht vorhanden, das Verzeichnis /usr/local/Zope*/var/faxTemp anlegen
(mit Lese-/Schreiberechtigungen fiir Nutzer zope)

4. Uberpriifen des Xron-Scheduler Catalog - im Fax-Produkt gibt es ein Xron-
Objekt, das durch den Import im Scheduler auftaucht und sich dort repliziert,
obwohl es deaktiviert ist -> "update catalog" oder explizites Loschen des Xron-
Objektes

Erzeugen einer Fax-Instanz

Nachdem die oben genannten Schritte erfolgreich abgearbeitet wurden, kann nun
eine Instanz (die eigentliche Anwendung) des Fax-Produktes angelegt werden.

1. Anlegen einer neuen Fax-Instanz {iber die Drop-Down-Box im oberen rechten
Fensterbereich des Zope-Management-Interfaces - Fax-Instanz auswahlen und
Add klicken (bei Bedarf tiber fstab als Unterverzeichnis einer eigenen Zope-
Datenbank)

2. Wechsel in die Fax-Instanz (in oberste Verzeichnisebene) und Anpassung des
Xron-Objektes faxAge:

+ aktuelles Datum und Zeitangabe fiir Execute at setzen zur Ausfiihrung der
Uberpriifung auf veraltete Faxe (z.B. 2003/11/28 01:00:00 GMT+1)

« Wert setzen fiir Reschedule Interval als Angabe fiir Periodizitdt der Uberprii-
fung (z.B. 1.0 bedeutet einmalige Ausfiithrung pro Tag)
3. Uberpriifen der Einstellungen im LDAPUserFolder-Objekt acl_users auf der
obersten Verzeichnisebene der Fax-Instanz auf
» Korrekte User Base DN
 Korrekte User Groups DN
« Unter Tab “LDAP Schema” Mappings kontrollieren:

« LDAP Attribut mail muss vorhanden sein, unter dem E-Mail-Adressen zu
finden sind

16
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« LDAP Attribut uid muss vorhanden sein, unter dem Nutzer-ID zu finden
ist

« LDAP Attribut cn muss vorhanden sein, unter dem Canonical User Name
zu finden ist

o LDAP Attribut sn muss vorhanden sein, unter dem Last Name des Users
zu finden ist

Neben den oben beschriebenen Konfigurationsmafsnahmen beziiglich des
Xron-Objektes werden bei dem Erzeugen einer Instanz ebenfalls Informationen
benotigt, z.B. fiir die Bennennung der zu erzeugenden Ordner etc. Diese
Informationen sind in sog. Property Sheets innerhalb des Fax-Produktes enthalten.

Es existieren drei Property Sheets deren Informationen relevant fiir das Erzeugen einer
Fax-Instanz sind:

« Property Sheet securityTemplate
¢ Property Sheet environmentTemplate

 Property Sheet Konfiguration

Das Property Sheet securityTemplate definiert die Zugriffsrechte fiir die verschiedenen
Benutzergruppen/Rollen. Dieses Template wird beim Anlegen einer Instanz verwen-
det, um Berechtigungen auf die verschiedenen Verzeichnisse zu setzen.

Das Property Sheet environmentTemplate enthélt die Namen und die Titel aller Folder
einer Fax-Instanz. Dieses Template wird beim Anlegen einer Instanz als Template fiir
die Verzeichnisnamen verwendet.

Das Property Sheet Konfiguration enthidlt Daten, die als Variablen fiir die externen
Python-Methoden anzusehen sind. Alle diese Variablen konnen/werden in exter-
nen Python-Methoden eingebunden. Dieses Property Sheet dient somit der Globalen
Variablendefinition.

Erlduterung der enthaltenen Variablen:

Table 4-1. Bedeutung der DTML-Methoden in FaxVerwaltung

\Variablen-Name Erlauterung

TIFFSPLIT CMD Kommandozeilen-Befehl zum Aufruf
eines Tools zum Splitten des Inhalts einer
TIFF-Datei in einzelne TIFF-Images

TIFF2PNG_CMD Kommandozeilen-Befehl zum Aufruf
eines Tools fiir die Konvertierung von
TTFF-Images zu PNG-Images

TIIF2PS_CMD Kommandozeilen-Befehl zum Aufruf
eines Tools fiir die Konvertierung einer
[TTFF-Datei in Postscript-Format

PS2PDF_CMD Kommandozeilen-Befehl zum Aufruf
eines Tools fiir die Konvertierung von
PS-Dateien in PDF-Dateien

LDAP_SEARCH IAngabe der LDAP Base DN fiir die
Abfrage einer LDAP-Instanz
MAIL_HEADING String fiir die BegriiSungszeile einer

Mail, die vom System generiert wird

17




Chapter 4. Installation des Hylafax-Servers, des Zope Application Servers und Initialisierung der
Fax-Instanz

18

\Variablen-Name

Erlauterung

MAIL_FOOTER

Mail-Footer fiir systemgenerierte Mails

IMAIL_FROM String der Absender-Adresse fiir
systemgenerierte Mails
IAGE IAngabe der Tagesanzahl (integer) ab

wann ein Fax als veraltet anzusehen ist

INEW_MAIL_TEXT

Text, der systemgenerierten Mail, die
Nutzer tiber Neueingang eines Faxes
informiert

INEW_MAIL_SUBJECT

Subject, der systemgenerierten Mail, die
Nutzer tiber Neueingang eines Faxes
informiert

OLD_MAIL_TEXT1

Textfragment 1, der systemgenerierten
Mail, die Nutzer tiber ein veraltetes
Faxes informiert

OLD_MAIL_TEXT?2

Textfragment 2, der systemgenerierten
Mail, die Nutzer tiber ein veraltetes
Faxes informiert

OLD_MAIL_SUBJECT

Subject, der systemgenerierten Mail
zugefligt wird, die Nutzer tiber ein
veraltetes Faxes informiert

IMAIL_CONTACT_ADDRI1

String der Kontaktmoglichkeit 1 (z.B. fiir
Mail-Adresse) beinhaltet

IMAIL_CONTACT_ADDR?2

String der Kontaktmoglichkeit 2 (z.B
Telefon-Nummer) beinhaltet

IMAIL_CONTACT

String fiir Hinweis auf
Kontaktmoglichkeiten

FAX_ATT _MAIL_SUBJECT

Subject fiir systemgenerierte Mails, die
Faxe weiterleiten

FAX_ATT MAIL_TEXT1

Text fiir systemgenerierte Mails, die Faxe
weiterleiten

ROTATE_PS_CMD

Kommandozeilen-Befehl zum Aufruf
eines Tools fiir die Rotation eines
IPS-Dokumentes
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Die Fax-Anwendung ist als eigenstidndiges Zope-Produkt entwickelt worden. Dieses
Produkt kann als eine Art Klasse verstanden werden, deren Instanzen die eigentliche
Funktionalitét bereitstellen. Die hier beschriebenen Skripte und Methoden sind nur
in dem Fax-Produkt sichtbar und konnen ebenfalls nur im Produkt verdndert wer-
den.

Wichtige Datenobjekte

Die wichtigsten Datenobjekte, auf denen innerhalb der Fax-Umgebung
gearbeitet bzw. zugegriffen wird, sind die Fax-Objekte und Nutzer-Objekte.
An die Fax-Objekte sind neben den rein innhaltlichen Nutzdaten noch
Status-Informationen {tiber das jeweilige Fax gebunden. Die Definition der
Nutzer-Objekte innerhalb von Zope basiert auf dem LDAP-Verzeichnisdienst, aus
dem Nutzer in das Zope-System importiert werden.

Eigenschaften des Fax-Objektes

Jedes Fax-Objekt wird durch einen Ordner im Filesystem reprdsentiert, welcher sich
innerhalb der Zope-Umgebung ebenfalls als Folder-Objekt darstellt. In diesem Ord-
ner befindet sich das eigentliche Fax in mehreren Formaten: TIFF,PNG,PDF und GZ-
Archiv. Fur die Interaktion mit dem Nutzer werden nur die Daten im PNG-Format
(zur Anzeige im Browser) und im PDF-Format (Download des Faxes) verwendet.
Das TIF-Format ist das Quellformat und wird nur fiir Konvertierungsprozesse ver-
wendet. Das TIFE-File darf nicht entfernt werden, da sonst keine Neuerzeugung bzw.
Wiederherstellung des des Faxes moglich ist. Das GZ-Archiv enthélt eine Postscript-
Datei, deren Inhalt das Ergebnis der Konvertierung des TIFFs zu Postscript ist (Ver-
wendung fiir Rotation und Wiederherstellung).

Zusétzlich zu den oben genannten Dateien befindet sich noch eine Text-Datei in je-
dem Fax-Ordner. Diese Textdatei enthdlt den Inhalt der HylaFax-Log-Datei fiir das
jeweilige Fax.

Dem Fax-Folder werden aufierdem verschiedene Attribute zugeordnet, die
bestimmte Informationen tiber das Fax enthalten. Diese Attributierung erfolgt
anhand von sogenannten “Properties”.

Die Fax-Objekte haben folgende (mit Informationen vom Faxserver vorbelegten)
Properties:

+ page (Typ string) - Formatangabe fiir Faxseiten (z.B. ISO A4)
« quality (Typ string) - Angaben zur Faxqualitat

« signalrate (Typ string) - Signalrate des Empfangsvorganges
 pages (Typ string) - Seitenanzahl des Faxes

« dataformat (Typ string) - Datenformat

« timetorecv (Typ string) - Benotigte Empfangszeit

« sender (Typ string) - Faxnummer des Absenders

+ xlog (Typ text) - Inhalt des Ubertragungs-Logfiles (Sessionablauf) aus entsprechen-
dem Log-File des Fax-Servers

« received (Iyp string) - Zeitpunkt des Faxeingangs

Es werden zusétzlich fiir Fax-Objekte folgende Properties angelegt:

« manager_viewed (Typ int) - Manager hat die Seite x Seite des Faxes betrachtet
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+ user_viewed (Typ boolean) - Hat Nutzer Fax angesehen?
« rejected (Typ boolean) - Wurde Fax abgewiesen?
* lock (Typ string) - signalisiert, ob Fax in Bearbeitung und somit gesperrt

« history (Typ lines) - Journal der (Nutzer-)Aktionen auf dem Fax (ansehen, zuord-
nen, 16schen, wiederherstellen, weiterleiten, abweisen etc.)

« rotation (Typ int) - Enthélt die Grad-Zahl, um die das Fax gedreht wurde

Eigenschaften des Nutzer-Objektes

Die Repréasentation der jeweiligen Nutzer-Objekte erfolgt durch Ordner im
Filesystem (mit Nutzer-Kiirzel als Bezeichnung). Fiir jeden Nutzer werden
bestimmte Informationen vom Fax-System benotigt. Der Datensatz, welcher alle
Informationen iiber einen Nutzer enthilt, wird zentral im LDAP verwaltet. Zope
nutzt diesen Dienst, um die Authentifizierung und Autorisierung der Nutzer
am Zope-System durchzufiithren. Die Realisierung dieser Aufgabe wird {iber
das Zope-Produkt “LDAPUserFolder” durchgefiihrt. Mochte sich ein Nutzer am
Fax-System anmelden, so wird er zum Login mit Benutzernamen und Passwort
aufgefordert. Danach wird durch das LDAPUserFolder eine Authentifizierung
gegeniiber dem LDAP-Server durchgefiihrt. Dabei werden die LDAP-Gruppen
auf Rollen im Zope abgebildet, die zur Unterscheidung von Fax-Nutzern und
Fax-Managern herangezogen werden.

Diese Informationen liegen nur zur Laufzeit der Nutzer-Session vor. Die Daten wer-
den im Zope-System nicht persistemt gespeicher.

Es werden folgende LDAP-Nutzer-Informationen genutzt:

e uid - Nutzerkennzeichen
e sn - Nachname des Nutzers
 cn - vollstindiger Nutzername

¢ mail - Mail-Adresse des Nutzers

Implementierte Skripte

20

Zope-interne Python-Skripte

Skript “ userCheck ”

Das Zope-Objekt userCheck dient dem Abgleich der personlichen Faxboxen der
Nutzer mit giiltigen LDAP-Nutzern. Durch dieses Skript werden alle Faxboxen
ermittelt, deren Bezeichnung nicht mit einem LDAP-Nutzerkiirzel iibereinstimmen.

Das Skript wird ausgefiihrt, indem ein Fax-Manager aus der Manager-Inbox den
Link “Faxnutzerordner” (Link im oberen Seitenbereich) aktiviert.

Skripte im Folder initMethods

Im Folder initMethods sind zwei Skripte enthalten, die zur Erzeugung einer
Fax-Instanz benotigt werden. Die Skripte initFolders und initObjects generieren die
benotigten Zope-Objekte einer Fax-Instanz.
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Das Skript initFolders erzeugt ein Folder fiir die Fax-Manager-Inbox, ein Folder in
dem die peronlichen Inboxen der Nutzer angelegt werden und die Folder fiir das Up-
load der Faxe in die Zope-Umgebung und den Ordner, der den Papierkorb reprasen-
tiert. Neben der Erzeugung der Folder werden noch die benotigten Zope-Rollen fiir
die Fax-Instanz angelegt und mit den jeweiligen Rechten ausgestattet.

Das Skript initObjects generiert Zope-Objekte speziellen Typs innerhalb der
Fax-Instanz, indem bereits vorliegende Template-Objekte in die oberste
Verzeichnisebene der Fax-Instanz kopiert werden. Objekte die durch initObjects
angelegt werden sind:

e Mail Host
« LDAPUserFolder-Objekt acl_users
 Xron-Objekt faxAge

Zope-externe Python-Skripte - External Methods

Bendtigte Python-Module fiir die Externen Methoden

Die geschriebenen externen Python-Methoden realisieren spezielle Funktionen
fur den Einsatz im Fax-Produkt. Um diese Funktionalititen zu implementieren
griff man auf Python-Module zurtick, deren Einsatz die Entwicklung der
Fax-spezifischen Skripte wesentlich verkiirzt hat. Aufgrund der verwendeten
Python-Module mussten nicht alle Teilaufgaben selbst implementiert werden,
sondern man nutzt die von den Modulen bereitgestellten Funktionen.

Folgende Python-Module werden fiir die Abarbeit der externen Methoden benétigt:

o Idap

. gzip

e 05

e PIL (Perl Imaging Library)
* popen2
. e

o string

* StringlO
> SYs

o time

* traceback
« ZODB

o Zope

External Method “ rotateFax ”

Die externe Python-Methode rotateFax ist Bestandteil des Python-Moduls
rotateFax.py, welches im Verzeichnis /ust/local/Zope/Extensions abgelegt wurde. Im
Zope-Produkt Fax wird diese Methode im Verzeichnis methods eingebunden.
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Die Methode rotateFax ermoglicht es dem Nutzer, ein Fax um 90 bzw. 180 Grad zu
drehen. Diese Option wird angeboten, wenn der Nutzer ein Fax zum Betrachten
geoffnet hat. Das Skript erwartet als Ubergabeparameter das Faxobjekt und die
Angabe der Gradzahl, um die das Fax gedreht werden soll. Weitere im Skript
verwendete Variablen sind innerhalb von Zope global definiert (Propertysheet
Konfiguration).

Diese Methode greift sowohl auf verschiedene Python-Module (siehe benétigte
Python-Module) zurtick als auch auf Tools (pstops, ps2pdf13, tiff2ps, tiffsplit, tiff2png),
welche vom Betriebssystem (Red Hat Linux) mitgeliefert wurden. Um die korrekte
Funktion des Moduls zu gewihrleisten, ist darauf zu achten, dass diese Tools und
Module auf dem System verfiigbar sind.

« tiffsplit - Splitten des Originals entsprechend Seitenanzahl
« tiff2png - Aufbereiten der Einzelseiten fiir Webanzeige

* tiff2ps - Zwischenkonvertierung fiir PDF-Erzeugung

« pstops - Tool zur Rotation der PS-Files

* ps2pdfl3 - Erzeugen eines PDF-Dokumentes aus PS-File

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
rotateFax(faxId, grad)

« faxId - Objekt-ID des Faxobjektes
« grad - Gradanzahl (90 oder 180) fiir die Drehung des Faxes

External Method “ faxRecover ”

Die Methode faxRecover innerhalb des Python-Moduls faxRecover.py gibt den Admin-
istratoren des Zope-Systems die Moglichkeit, aus dem Fax-Quellfile (im tif-Format)
sowohl das PDF als auch die PNGs neu zu erzeugen.

Als Ubergabeparameter erwartet diese Methode den Namen des Faxobjektes
(Objekt-ID des jeweiligen Fax-Folders innerhalb von Zope).

Diese Methode nutzt ebenfalls die Module und Tools, die im Abschnitt zur Methode
rotateFax beschrieben wurden.

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
faxRecover(faxId)

« faxld - Objekt-ID des Faxobjektes

Um diese Methode der Wiederherstellung eines Faxes anzuwenden, muss sich ein
autorisierter Nutzer in die Zope Management Umgebung einloggen und in die Faxin-
stanz navigieren. Auf der obersten Ebene der Faxinstanz ist ein Tab zu sehen, auf
dem Rebuild steht. Klickt man auf diesen Tab, so kann man in zwei Schritten das
jeweilige Fax im jeweiligen Faxnutzerordner wiederherstellen lassen.

External Methods “ genPNG”, “ genGZ " und “ genPDF”

Die externen Python-Methoden genPNG, genGZ wund genPDF sind
Helfer-Methoden, die an den Prozessen des Faxrotierens und Faxwiederherstellens
beteiligt sind. Der Quellcode dieser Methoden befindet sich in der Datei libRotate.py
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unter /usr/local/Zope/Extensions/. In diesen Methoden sind Teilaufgaben des
Rotations- bzw. Wiederherstellungsprozesses ausgegliedert.

Die Methode genPNG reprasentiert die Funktion genPNG() im File libRotate.py und
generiert aus dem urspriinglichen TIFF-File die einzelnen PNG-Dateien, welche fiir
die Browseransicht eines Faxes benotigt werden.

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
genPNG(file,ctx)

o file - tiff-File-Objekt in Zope
* ctx - Kontext des tiff-File-Objekt in Zope (Ordner in dem tiff-File liegt)

Die Methode genGZ reprasentiert die Funktion genGZ() im File libRotate.py
und generiert aus dem urspriinglichen TIFF-File ein PS-Dokument, welches
fur die spdtere Erzeugung eines PDF-Dokumentes bendtigt wird, und ein
GZ-Archiv, welches dieses PS-Dokument enthilt. Das GZ-Archiv enthilt immer das
urspriingliche PS-File (generiert aus dem originalen tiff-File).

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
genGZ(file,ctx)

« file - tiff-File-Objekt in Zope
* ctx - Kontext des tiff-File-Objekt in Zope (Ordner in dem tiff-File liegt)

Der Riickgabewert der Funktion ist ein String-Buffer, welcher die Daten des PS-Files
enthalt.

Die Methode genPDF reprasentiert den Aufruf der Methode rwpopen() im File li-
bRotate.py mit dem Kommando ps2pdf13 (und speziellen Argumenten) als Uber-
gabeparameter. Die Methode rwpopen() ist eine Losung zum deadlock-freien Ab-
setzen von Systemaufrufen (z.B. Kommandozeilen-Tools), bei denen man Daten auf
Standardeingabe schreiben und das Ergebnis von Standardausgabe lesen kann. Als
Ubergabeparameter verlangt die Funktion einen Kommando-String, eine Liste von
Argumenten (wobei das erste Listenelement nochmals das Kommando sein muss)
und die Daten (in einem StringlO-Objekt), welche auf Standardeingabe geschrieben
werden sollen.

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
genPDF(COMMAND,ARGS,input)

« COMMAND - Kommandozeilen-Aufruf (string)
» ARGS - Liste von Argumenten (Liste)
« input - Daten fiir Standardeingabe (StringlO-Objekt)

External Method “ searchLDAPsort ”

Die externe Methode searchLDAPsort wird bendtigt, um Nutzerinformationen
aus einem LDAP-System abzufragen. Diese Methode befindet sich im Modul
searchLDAP_sort.py. Wie schon das oben erwédhnte Modul rotateFax.py, liegt
auch dieses Modul im Verzeichnis /usr/local/Zope/Extensions. Innerhalb des
Zope-Produktes Fax ist diese externe Methode im Verzeichnis methods plaziert
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worden. Es verbindet sich zu einem LDAP-Server und stellt eine Anfrage, welche
folgende Daten liefert:

o Nutzerkiirzel (uid)
+ Vornamen (givenName)

» Nachnamen (sn)

Methoden-Aufruf und Ubergabe-Parameter:
searchLDAPsort()

Der Aufruf der Methode erfolgt ohne die Angabe von Ubergabe-Parametern. Der
Riickgabewert dieses Skriptes ist eine geordnete Liste, welche die obigen Informa-
tionen enthalt.

Diese Art der Abfrage von Nutzern erwies sich als effizientere Alternative zum Ge-
brauch des Zope-Produktes LDAPUserFolder, da deutliche Geschwindigkeitsvorteile
zu erkennen waren.

Dieses Skript wird u.a. eingesetzt, um dem Fax-Manager in der Manager-Inbox alle
Nutzer aufzulisten, an die ein Fax weitergeleitet werden kann.

DTML-Dokumente und DTML-Methoden

24

DTML-Methoden sowie DTML-Dokumente ermoglichen das dynamische Gestalten
von Web-Seiten. In diesem Abschnitt werden alle DTML-Methoden aufgefiihrt, die
innerhalb des Fax-Produktes existieren, und es wird kurz erldutert, welche Aufgaben
diese realisieren.

DTML-Methoden in oberster Ebene des Ordners  FaxVerwaltung
innerhalb des Produktes

Table 5-1. Bedeutung der DTML-Methoden in FaxVerwaltung

Methoden-Name Aufgabe

index_html Uberpriift die Rolle des Nutzers
(Fax-Manager oder Fax-User) und leitet
diesen in entsprechende Inbox weiter

ngeTest DTML-Methode, die auf veraltete Faxe
riift
faxInfo Methode, welche alle Informationen fiir

ein Fax bezfiglich der darauf
ausgefithrten Aktionen anzeigt

faxMan_html_header Spezieller Header fiir die Methode
index_html im Folder faxMan
iglobMailer Methode, die fiir den Versand von Mails

verantwortlich ist (bei Fax-Neueingang,
veralteten Faxen und Faxen, die per Mail
weitergeleitet worden sind

mail_html_header Spezieller Header fiir die Methoden
mailToTar und userToTar
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Methoden-Name

Aufgabe

objRecover

Methode zur Wiederherstellung
einzelner Fax-Objekte tiber das
Zope-Management-Interface (ausgehend
vom TIFF-File werden alle PNG-, PDF
und GZ-Dateien wiederhergestellt)

recovery

Methode zur Erzeugung bzw.
Wiederherstellung der Basis-Objekte
einer Fax-Instanz (diverse Folder, Rollen,
Berechtigungen, Mail-Host-, Xron-Job-,
acl_users-Objekte) durch Aufruf der
Skripte im Fodler initMethods

resetObj

Helfer-Methode fiir das
\Wiederherstellen von Fax-Objekten
mittels objRecover

showFax_html_header

Spezieller Header fiir die Methoden
showFax, showTrash und userShowFax

toUsr_html_header

Spezieller Header fiir die Methode
selToUser

wl_html_header

Spezieller Header fiir die Methode
userToUser

DTML-Methoden im Ordner

Table 5-2. Bedeutung der DTML-Methoden in faxMan

Methoden-Name

Aufgabe

index_html

Darstellung der Fax-Manager-Inbox

faxaction

Realisiert die Hauptaktionen, die
Fax-Manager auf einem Fax ausfiihren
kann (Ansehen, Zuordnen zu Nutzer,
\Verschieben in Papierkorb, aus
Papierkorb in Manager-Inbox
verschieben, 16schen)

userFold

Fiihrt Nutzerabgleich zwischen LDAP
und den Nutzer-Inboxen durch. Ergebnis
ist die Anzeige von Nutzer-Inboxen,
welche zu keinem, im LDAP
eingetragenem Nutzer zugeordnet
werden konnen. Option auf Loschen der
Nutzerordners mit Inhalt oder
\Verschieben des Inhalts des
Nutzerordners in Manager-Inbox. Aufruf
der Methode folDel .

foldDel

Methode, welche die Nutzer-Inboxen
entsprechend den von userFold
iibergebenen Parameter 16scht.

mailToTar

DTML-Methode, welche die Eingabe
von E-Mailadressen ermoglicht, um Faxe
er Mail an Nutzer zuzustellen.
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Methoden-Name

Aufgabe

manFaxDoc Methode, welche die Dokumentation fiir
den Fax-Manager enthilt.

manSys Methode, die Statusmeldungen fiir die
verschiedenen Aktionen des
Fax-Managers definiert.

rotateShowFax Methode, die das externe Python-Skript
rotateFax aus der Manager-Inbox aufruft.

rotateShowTrash Methode, die das externe Python-Skript
rotateFax aus dem Trash-Ordner aufruft.

selToUser Methode, welche die Anzeige zur
Auswahl der Fax-Empfédnger realisiert.

showFax Graphische Darstellung eines
ausgewadhlten Faxes aus der
Manager-Inbox.

showTrash Graphische Darstellung eines Faxes aus
dem Trash-Ordner fiir den Fax-Manager.

trashBin Stellt den Inhalt des Papierkorbs dar.

DTML-Methoden in faxUsr

Table 5-3. Bedeutung der DTML-Methoden in faxUsr

Methoden-Name

Aufgabe

index_html

Darstellung der personlichen
Nutzer-Inbox.

userFaxDoc

Methode, welche die Dokumentation fiir
den Nutzer enthilt.

userFaxaction

Realisiert die Hauptaktionen, die der
Fax-Nutzer auf einem Fax ausfiihren
kann (Ansehen, Weiterleiten an Nutzer,
Loschen, Abweisen an Manager,
Download )

userRotateFax

Methode, die das externe Python-Skript
rotateFax aufruft.

userShowFax

Graphische Darstellung eines
ausgewdhlten Faxes aus der
Nutzer-Inbox.

userToTar

DTML-Methode, welche die Eingabe
von E-Mailadressen ermoglicht, um Faxe
er Mail an Nutzer weiterzuleiten.

userTolser

Methode, welche die Auswahl der
Empfénger realisiert, um ein Fax an die
entsprechenden Nutzer weiterzuleiten.

userSys

Methode, die Statusmeldungen fiir die
verschiedenen Aktionen des Fax-Nutzers
definiert.
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Programmablaufpléane und Beschreibung von Ubergabeparametern

Dieser Abschnitt des Kapitels befasst sich mit der Beschreibung von
Programmabldufen, die durch bestimmte Aktionen des Nutzers (Fax-Manager und
Fax-Nutzer) ausgelost werden. Des Weiteren werden die an die einzelnen Methoden
tibergebenen Variablen aufgelistet, wobei auf ihre Bedeutung eingegangen werden
sollL.

Beschreibung der Ubergebenen Variablen

Die verschiedenen als Ubergabeparameter verwendeten Variablen sind in der
nachfolgenden Tabelle aufgelistet. Es werden in der Tabelle alle DTML-Methoden
aufgezdhlt und gleichzeitig alle die Ubergabeparameter, die an diese Methoden
iibergeben werden konnen. Bei einem Aufruf einer dieser Methoden miissen nicht
alle dieser Variablen gesetzt werden, da das von der jeweiligen auszufiithrenden
Aktion abhingt. In welchem Falle welche Parameter iibergeben werden mdiissen,
entnehmen Sie bitte aus den Programmablaufplénen der einzelnen Aktionen.

Table 5-4. Ubergabeparameter an DTML-Methoden

Methodenname akzeptierte Bedeutung Wert
\Variablen (Typ)
faxaction faxId (string | liste) |Id von beliebig
einem(mehrerer)

IFax(e). Im Falle
vom Aufruf der
[Faxanzeige wird
nur ein String
ibergeben, der eine
IFax-ID beinhaltet

move2usr (string> |l0sen 1
Zuweisungsaktion
ftir ein Fax aus
(entweder an
Nutzer oder in

IPapierkorb)

usrld (liste) Liste von beliebig
INutzerkennzeichen

backl (string> wird gesetzt, wenn |1

Riicksprung zu
index_html erfolgen
soll

bpress (string) Variable zum trash
IKennzeichnen der
|Aktion entfernen

trashAct Kennzeichnet 1
IPapierkorb-Aktion

actld (string) Kennzeichnet movebck | delete
welche Aktion aus
dem Papierkorb

ausgefiihrt werden
soll (Fax zurtick
schieben in
IManager-Inbox
oder 16schen)
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Methodenname akzeptierte Bedeutung Wert
\Variablen (Typ)
selToUser faxId (liste) siehe faxaction siehe faxaction
move2usr siehe faxaction siehe faxaction
showFax faxld (string) siehe faxaction siehe faxaction
size (string) Anzeigemodus s I 1 | o (Anpassen
eines Faxes auf s=Fensterhohe,
I=Fensterbreite,
0=Orginalgrofie)
act (string) Aktivierter Button |0 1112
fiir Mentileiste in  |(O=Fensterhohe-,
IAnzeige (abhdngig [l=Fensterbreite-,
von size) 2=Orginalgrofie-
Button)
page (string) aktuell betrachtete |1..n
Seite
pact (string) Blatter-Aktion (eine |0 | 1 | 2 (0 = keine
Seite vor/zuriick) |Anderung, 1 = eine
Seite zurtick, 2 =
eine Seite vor)
see (string) zum Setzen der 1 (wenn 1, dann
History-Eintrdge  [Eintrag in History)
globMailer faxld (string | liste |ID von mehreren |new | old | fwd

[Faxen, wenn
Methode aus Fax-
Manager-Bereich
aufgerufen wird,
ansonsten nur die
D eines einzelnen
[Faxes

status (string)

Kennzeichnet
Mailtyp (Mail bei
Neueingang eines
[Faxes, bei
veraltetem Fax oder
Mail zum Zuweisen
eines Faxes)

new | old | fwd

mailToUser (string)

muss
Nutzerkennzeichen
beinhalten, wenn
status= new | old,
oder eine
komma-separierte
IListe von
[E-Mail-Adressen,
wenn status=fwd

beliebig

user (string)

enthalt
Nutzerkennzeichen
des angemeldeten
Nutzers

man (wenn Nutzer
faxmanager) |
Nutzerkennzeichen
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Methodenname akzeptierte Bedeutung Wert
\Variablen (Typ)
back2 siehe back1 in siehe back1 in
selToUser selToUser
mailToTar faxId (liste) siehe faxaction siehe faxaction
rotateShowFax faxld (string) siehe faxaction siehe faxaction
size (string) siehe showFax siehe showFax
act (string) siehe showFax siehe showFax
page (string) siehe showFax siehe showFax
pact (string) siehe showFax siehe showFax
grad (string) Gradanzahl, um 90 | 180
die Fax gedreht
werden soll
manFaxDoc keine Aufruf als
IUbergabeparameter |einfacher Link
userFold keine Aufruf als
IUbergabeparameter |einfacher Link
foldDel actld (string> Kennzeichnet movDel | delAll
jeweilige Aktion auf
INutzerordnern
(Ordnerinhalt
\verschieben oder
Ordner 16schen)
folld (liste) IListe der beliebig
nicht-zuordenbaren
IFolder-1ds
trashBin success Riickgabewert von |1
Methode faxaction,
der erfolgreiche
IDurchfithrung der
IAktion "Verschieben
in Manager-Inbox"
meldet
trasherr Riickgabewert von |1
Methode faxaction,
der fehlerhafte
IDurchfiihrung der
IAktion "Verschieben
in Manager-Inbox"
meldet
deleted Riickgabewert von |1

Methode faxaction,
der erfolgreiche
IDurchfithrung der
|Aktion "Faxe
endgitiltig 16schen"
meldet
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Methodenname

akzeptierte
\Variablen (Typ)

delerr

Bedeutung

Riickgabewert von
Methode faxaction,
der fehlerhafte
IDurchfiihrung der
|Aktion "Faxe
endgiiltig I6schen”
meldet

Wert

—_

faxInfo

target (string)

Kennzeichnet
IAufruf von faxInfo
fiir ein Fax, welches
in entweder in der
Manager-Inbox
oder in der
personlichen Inbox
eines Nutzers liegt

man | usr

faxId (string)

ID eines Faxes

beliebig

fol (string)

fol entspricht
einem
Nutzerkennzeichen
und ist damit der
Name der
personlichen Inbox
des Nutzers

beliebig

manSys

dev (string)

Beschreibt, in
welchem Bereich
[Fehler aufgetreten
sind
(Manager-Inbox,
IPapierkorb,
IFax-Anzeige,
Nutzerordner,
INutzerauswahl) um
zu kategorisieren

inbox | trash |
show | fold |
selUsr

emp (string) Meldung bei 1
Bereich, der keine
Objekte enthilt (z.B.
leerer Papierkorb)
err0 ... err3, trb 16sen verschiedene |1
(string) IFehlerausgaben aus
(je nach Wert von
dev)
succ, succ0, succl, |losen verschieden |1
tra (string) Erfolgsmeldungen
aus
faxUsr/index_html | keine Aufruf der
IUbergabeparameter personlichen Inbox
als einfacher Link
userFaxaction faxld (string) Id eines Faxes beliebig
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Methodenname

akzeptierte
\Variablen (Typ)

usrld (liste | string)

Bedeutung

allg. Liste von
Nutzerkennzeichen,
aber im Falle von
download=1 (siehe
unten) ist es
einzelnes
Nutzerkennzeichen
des aktuellen
Nutzers

Wert

beliebig

back (string)

wird gesetzt, wenn
Riicksprung zu
index_html erfolgen
soll

move2usr (string)

16sen
Zuweisungsaktion
fiir ein Fax aus

download (string)

Kennzeichnet
IDownload eines
[Faxes als PDF

reject (string)

Kennzeichnet
IAbweisen eines
I[Faxes

kill (string)

Kennzeichnet
ILoschen eines Faxes

userToUser

faxId (string)

siehe userFaxaction

siehe userFaxaction

userToTar

faxld (string)

siehe userFaxaction

siehe userFaxaction

userToUser

faxld (string)

siehe userFaxaction

siehe userFaxaction

userShowFax

faxId (string)

siehe userFaxaction

siehe userFaxaction

size (string)

Anzeigemodus
eines Faxes

s | 11 o (Anpassen
auf s=Fensterhohe,
I=Fensterbreite,
0=0Orginalgrofie)

act (string)

Aktivierter Button
fiir Mentileiste in
|Anzeige (abhidngig

von size)

01112
(0O=Fensterhohe-,
1=Fensterbreite-,
2=Orginalgrofse-
Button)

page (string) aktuell betrachtete |1..n
Seite
pact (string) Blétter-Aktion (eine |0 | 1 | 2 (0 = keine

Seite vor/zuriick)

Anderung, 1 = eine
Seite zurtick, 2 =
eine Seite vor)

see (string)

zum Setzen der
History-Eintrdge

1 (wenn 1, dann

Eintrag in History)
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Methodenname

akzeptierte
\Variablen (Typ)

tooloff (string)

Bedeutung

Wenn tooloff
liibergeben wird,
dann wird
Werkzeugleiste in
[Faxansicht (oben
und unten)
ausgeblendet

Wert

userRotateFax

faxld (string)

siehe userFaxaction

siehe userFaxaction

size (string)

siehe userShowFax

siehe userShowFax

act (string)

siehe userShowFax

siehe userShowFax

page (string)

siehe userShowFax

siehe userShowFax

pact (string)

siehe userShowFax

siehe userShowFax

grad (string)

Gradanzahl, um
die Fax gedreht
werden soll

90 | 180

tooloff (string)

siehe userShowFax

siehe userShowFax

userFaxDoc

keine
\Ubergabeparameter

Aufruf als
einfacher Link

usrSys

dev (string)

Beschreibt, in
welchem Bereich
IFehler aufgetreten
sind ( pers. Inbox,
IFax-Anzeige,
Nutzerauswahl) um
zu kategorisieren

usrin | usrshow |
selUsr

emp (string)

Meldung bei
Bereich, der keine
Objekte enthilt (z.B.
leere Fax-Inbox)

err0 ... err2 (string)

losen verschiedene
IFehlerausgaben aus
(je nach Wert von
dev)

succO (string)

16st
[Erfolgsmeldungen
aus

fax-
Man/index_html

success

Riickgabewert von
Methoden, der
erfolgreiche
IDurchfiihrung einer
IAktion meldet

deliverr

Riickgabewert von
Methode faxaction,
der fehlerhafte
IDurchfiihrung einer
IAktion meldet
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Methodenname

akzeptierte
\Variablen (Typ)

trashbin

Bedeutung

Riickgabewert von
Methode faxaction,
der erfolgreiche
IDurchfiihrung der
IAktion "Fax
entfernen" meldet

Wert

trasherr

Riickgabewert von
Methode faxaction,
der fehlerhafte
IDurchfithrung der
IAktion "Fax
entfernen" meldet

faxUsr/index_html

wl

Riickgabewert aus
verschiedenen
[Funktionen, der
erfolgreiche
IDurchfiihrung einer
IAktion meldet (aus
userFaxaction und
globMailer)

Programmablaufpléne

Die von den Fax-Managern und Fax-Nutzern durchfiihrbaren Aktionen werden
durch den Aufruf verschiedener Skripte und Methoden realisiert. Die verschiedenen

Programmablaufpldne werden in diesem Abschnitt aufgezeigt.
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Programmablaufplane fiir Aktionen des Fax-Manager

Betrachten eines Faxes

index_htmil
faxld : string
size=s
act=10
page = 1
pact=0
sep=1
Y
- showFax ;
7 . )
_______ faxld : string faxld : string
siza=g size=h :
—_—— faxld : st
: VR SR L2 5 act=1 il
r Aktionen zur page = <Seitennr> page = <Seitennr> 5
! ~  Ansichtsdnderung = 3 act=2
! e M pact =0 pact =0 page = <Seitennr=
faxld : string : pact=0
faxld : string ot |
size act | Anpassen an
act page =1 | Fensterhiihe
hage = <Seitenanz.> pact=0 |
pact=0 | Frpassen an
I Fensterbreite
I
I UL o
Zum Faxgnfang _"' Originalgrofie
- _ S -
el Blatteraktionen )
Zum Faxende R
: Eine Sgite wvor
faxld © string faxld © string
Size Size
jact act
A0S = =SelEnmT- page = =Sailennr.>
pact=2 pact=10
Eine Seitq zuriick grad = 90 | 180
faxld © string
1=
act
page = <Seltennr. >
pact=0 Y
Taxid © sting rotateShowFax
size
act . faxld : Zope-Objekt-1d
page = =Seitennr.> grad = 90 | 180
pact =
Y
rotateFax.py

Figure 5-1. Aktion Fax betrachten
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Zustellen eines Faxes an interne Nutzer

success =1 |
deliverr = 1

-

inde_hitrml

faxld : liste
moveZusr = 1

1 S A

mansys
selTollser

faxd - liste
move2usr = 1
mailTolser : liste
(back1=1)

5
=
4

faxaction

faxid : liste
mailToUser : liste

status = new
3 r

globMailer

L 1

Figure 5-2. Aktion Fax intern zustellen

Zustellen eines Faxes an Nutzer per E-Malil

success = 1

- index_htmil
faxld : liste
1
)
mailToTar
faxid ! liste:
status = fwd
user = man
mailToUser :© siring (komma-separiert)
2 (back2=1)
Y
globMailer
Ja
3b

Figure 5-3. Aktion Fax per E-Mail zustellen

mailErr = 1
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Anzeigen von Fax-Informationen

indax_html

faxld © string
target = man

Y

faxinfo

Figure 5-4. Aktion Fax-Informationen anzeigen

Verschieben eines Faxes in den Papierkorb

manSys
- index_html

faxld : liste
trashbin=1 | bpress = irash
trasherr = 1

Y

faxaction

L]

Figure 5-5. Aktion Fax in Papierkorb verschieben

Loschen eines Faxes aus dem Papierkorb

Neben dem Loschen eines Faxes kann man aus dem Papierkorb heraus ebenfalls
Faxe betrachten und die Informationen zu einem Fax einsehen. Der Ablauf dieser
zusétzlichen Aktionen ist identisch zu den bereits oben gezeigten Abldufen, welche
aus der Methode index_html ausgefiihrt werden konnen.



index_htmil
T
1
| HTMLLink
1
1
'
- trashBin |
i 2 faxld @ liste
(success=1 | trasherr=1) | actld = [ move | delete |
(deleted = 1 | delerr =1} trashact = 1

Y

faxaction

R
Figure 5-6. Aktion Fax 16schen

Nutzerabgleich durch den Faxnutzerordner

p

L index_htmil

Taxld : liste
mave2usr =1

v ¥ 1

mansys
success = 1 | selTolser
deliverr =1

faxld : liste
move2usr = 1
mailTolser : liste
(back1=1)

faxaction

faxld : liste
mailTollsar : liste
stalus = new

3y

globMailer

Figure 5-7. Aktion Nutzerabgleich
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Betrachten eines Faxes

Programmablaufplane fiir Aktionen der Fax-Nutzer

index_htrmd
faxld : string
size =5
act=10
page =1
pact=0
see =1
tooloff =0
v 52
- userShowFax ;
i '
‘ _______ i faxld : string faxld : string
| [ERRT SESI e el faxld : string
| > : ~. | at=0 act =1 iy
Aktionen zur page = <Seitennr> | page = <Seitennr.> i
| act=2
., Ansichisdnderung ct=0 ct=0 .
| S~prra--r=7 | laofi=o fookoft= 0 Pt~ ~Sekenn.s
faxld : sting : pact=0
faxld : string size | toclaff = 0
size act | npassen an
act page =1 | Fensterhihe
page = <Seitenanz.> pact=0 |
pact =0 tooloff = 0 | Anpassen an
tookoff = 0 | Fensterbreite
|
Originalgraie
: fineler faxld . string
Zum Faxgnfang Druckansicht size =0
T ¥y __ - act=2
- e page = <Seitennr.>
— Blatteraktionen ) pact=0
Zum Faxende e taoloff = 1
: Eine Sgite vor
faxld : string faxld : string
Size Size
act act
= T page = =Saitannr.>
pact=2 pact=0
tooloff = 0 Eine Seitd zunick tooloff = 0
grad = 90 | 180
faxld : siring
E-1r4-
act
page = <Seilennr.>
pact =0 Y
tooloff = 0
Taxid © suing userRotateFax
siza

Figure 5-8. Aktion Fax betrachten

grad = 90 | 180
Y

rotateFax.py

faxld : Zope-Objekt-Id
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Weiterleiten eines Faxes an interne Nutzer

-
—= index_html

14

faxld : string

y 1

usrsys
wi=1 userTollser

2“

faxld : string
mailTolser : liste
move2user = 1
(back=1)

5
— |
4

userFaxaction

3y

faxld : string
mailTolser : liste
slatus = new

globiailer

]

Figure 5-9. Aktion Fax intern weiterleiten

Weiterleiten eines Faxes per E-Mail

index_html

Y

faxld : string

1
’
userToTar

e

fald : string

status = fwd

user = =Mutzerkiirzel= (angemeldeter Mutzer)
mailTolUser : string (komma-separiert)
{back2=1)

2y

globMailer

ﬁ/aa

3b

Figure 5-10. Aktion Fax per E-Mail weiterleiten

mailErr = 1
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Anzeigen von Fax-Informationen

indax_htmd

faxld © string
target = usr
fol : string (angemeldeter Nutzer)

A\

faxinfo

Figure 5-11. Aktion Fax-Informationen anzeigen

Fax als PDF betrachten

usr3ys
L index_html

faxld : siring
usrld : siring (angemeldater Nutzer)
download = 1

Y

userFaxaction

L
Figure 5-12. Aktion Fax als PDF anzeigen

Abweisen eines Faxes

usrSys
L index_himl

faxld : siring
reject =1

Y

userFaxaction

L 1

Figure 5-13. Aktion Fax abweisen
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Loschen eines Faxes

usrSys
- index_himl

faxld : swing
kill =1

Y

userFaxaction

L
Figure 5-14. Aktion Fax 16schen
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Chapter 6. Benutzeroberflache

Dieser Dokumentationsabschnitt erldutert kurz die graphische Benutzeroberfliche
tiir die Fax-Manager und die Nutzer. Es wird damit eine kurze Einfiihrung in die Fax-
Umgebung gegeben und die durchfiihrbaren Aktionen im System detailliert erklért.

Arbeitsumgebung des Fax-Managers

Beschreibung der Arbeitsoberflache

Befinden sich ein oder mehrere Faxe in der Faxmanager-Inbox, so stellt sich die Ober-
flache wie folgt dar:

¢ Am linken oberen Rand stehen die Reiter "Dokumentation”, "Personliche Inbox",
"Faxnutzerordner" und "Papierkorb" zur Verfiigung.

o Im mittleren Bereich der Oberfliche befindet sich eine Ubersichtstabelle mit fol-
genden Spalten:

« Kontrollkdstchen
« Faxname

- Eingang am

e Qualitat

« Seiten

« Absender-Nr.

« Aktionen "ansehen" und "info"

» Unter dieser Tabelle befindet sich eine Buttonleiste mit den Aktionen:
« Nutzer intern zuteilen
» Nutzer per E-Mail zuteilen
+ Entfernen
+ Zurticksetzen
+ Refresh
+ Befindet sich kein Fax in der Manager-Inbox, wird die oben beschriebene Tabelle
nicht mehr angezeigt.

+ Eserscheint stattdessen folgende Meldung: Herzlich willkommen in der Faxmanager-
Inbox. Zurzeit befinden sich keine Faxe zum Verteilen in der Inbox!
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) faxMan - Microsoft Internet Explorer

Datel Bearbeien Ansicht Favoren Extras 7 |
wezuick + = - £ [£] A | Qsuchen [(iFavoriten (Hveraf | By Zh @] - 5] 2

Adresse [&] hitp:jif axtest2 FasDB{Faxffaxtan 7| @wechseinzu | |Links
=
Faxmanager - Inbox
1 Zope-Fax 1.1
—|- Dokumentation H- Persiinliche Inbox -H- Faxnutzerordner -H- Papierkorb 1
Herzlich willkommen in der Faxmanager-Inbox |
Folgende Faxe liegen zum Verteilen bereit:
[ Fazname | Eingang am / [ aktionen ]
r fax00627 2003:03:31 14:02:32 Fine ansehen info

3 444
- MNutzer interm zuteilen . Mutzer per E-Mail zuteilen . Entfarmen . Zurlicksetzen . Aktualisieran -

LEGENDE

batrachtetes und nicht abgewiesenes Fax I neuaes und nicht abge:

betrachtetes und abgewiesenes Fax

w

&) [ | Lokales Intranet

Figure 6-1. Abb. Faxmanager-Inbox

Spezielle Farbkodierung fiir die Fax-Ubersicht

Das verwendete Farbschema sorgt dafiir, dass der Status der einzelnen Faxe auf An-
hieb ersichtlich ist.

Folgende Farb- und Schriftkodierungen kénnen auftreten:

Table 6-1. Farbkodierungen der Faxe

Font-Eigenschaften Bedeutung

normal schwarz Fax ist bereits betrachtet worden und es
wurde von keinem Nutzer abgewiesen

fett schwarz Fax ist noch nicht betrachtet worden
und es wurde von keinem Nutzer
abgewiesen

normal rot Fax ist bereits betrachtet worden und es

[Fax wurde von einem Nutzer bzw.
mehreren Nutzern abgewiesen

fett rot Fax ist noch nicht betrachtet worden
und es wurde von einem Nutzer bzw.
mehreren Nutzern abgewiesen




Chapter 6. Benutzeroberfliche

Arbeitsanleitung fir Fax-Manager

Die Aufgabe des Fax-Managers besteht im Wesentlichen darin, eingegangene Faxe
an die eigentlichen Empfanger weiterzuleiten, nichtzustellbare Faxe zu loschen,
von Empfangern abgewiesene Faxe erneut zuzuweisen bzw. zu l19schen und leere
bzw. ungenutzte Fax-Boxen der Nutzer zu entfernen. Die letztere Aktion ist als
Systempflege anzusehen und soll dabei helfen, unnétig belegten Speicherplatz
freizugeben.

Betrachten eines Fax

Ein Fax kann entweder durch Anklicken des Faxnamens (2. Spalte in Tabelle) oder
durch Betédtigen des Links "ansehen" (7. Spalte in Tabelle) eingesehen werden.

Normalerweise sollte es moglich sein, den Empfanger eines Faxes durch Ansicht der
ersten Faxseite festzustellen. Falls das nicht ausreicht, kann der Faxmanager weitere
Seiten des Faxes betrachten. Die Nutzer werden in ihrer Inbox durch eine farbliche
Markierung darauf aufmerksam gemacht, ob ein Faxmanager mehr als die erste Seite
eines Faxes betrachtet hat.

Nachdem diese Aktion durchgefiihrt wurde, 6ffnet sich ein zusatzliches Fenster:

&1 Fertig | (7% Lokales Intranet

R
Dabel  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7 -
4=k - = - @ [ | Bouchen [aiFsvorken (Pveraf | - SO m [E] <2 |
Adresse |@] hitp:f,faxtest2y »| wechselnzu | |Links *

FIEE O [0 M 4 » MM fax00004 - Seite 1 von 2 —
MR
F magazin fur
computer
Beratung uie Test
Alle Klassen im Vergleich
Praxds
Puzzias lésen per PC ;
WLAN- AF unt:rl.muv ' |
=

5
o

Figure 6-2. Abb. Anzeige eines Faxes

Sowohl im oberen als auch im unteren Bereich dieses Fensters ist eine grau unterlegte
Menii-Leiste zu sehen. Es bestehen folgende Anzeigemoglichkeiten (Auflistung in
der Reihenfolge der Buttons):
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 Ansicht auf Fensterhche anpassen

« Ansicht auf Fensterbreite anpassen

» Anzeige des Fax in Originalgrofie

 Drehen des Fax um 90 Grad (siehe nachfolgende Bemerkung)
 Drehen des Fax um 180 Grad (siehe nachfolgende Bemerkung)
 Sprung zur ersten Seite des Fax

 Sprung zur vorherigen Seite des Fax

 Sprung zur nédchsten Seite des Fax

 Sprung zur letzten Seite des Fax

Bemerkung: Bei dem Drehen eines Faxes werden immer alle Seiten einschliefilich
des PDF-Dokumentes bearbeitet. Dabei ist Folgendes zu beachten:

« Um das PDF zu einem Fax zu drehen, muss das Fax in der PNG-Ansicht gedreht
werden, d.h. das Drehen wird tiber die Ansicht im Web-Browser durchgefiihrt

« Im Einzelfall (bei groien, mehrseitigen Faxen) konnen hier lingere Wartezeiten
entstehen -> fiir den Browser erscheint die Aktion als bereits abgeschlossen, jedoch
verlaft die Verarbeitung im Hintergrund weiter. In diesem Fall muf$ eventuell der
Refresh-Button des Browsers betétigt werden.

Status-Informationen eines Fax einsehen

Im neuen Fax-System ist es moglich, bestimmte Aktionen, welche auf einem Fax
durchgefiihrt wurden, festzuhalten. Der Nutzer ist somit in der Lage, eine Art Ak-
tionsprotokoll zu jedem Fax einzusehen.

Diese Informationen kann sich der Nutzer anzeigen lassen, indem er auf den Link
"info" klickt, welcher (zu jedem Fax) in der 8. Spalte der Ubersichtstabelle aufgefiihrt
ist. Nach dem Klick auf diesen Link 6ffnet sich ein zusitzliches Fenster, welches diese
Status-Informationen anzeigt.
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2} Fan - Microsoft Inkernet Explorer

Catel Bearbeten Anskcht Favoriten Exras 7

ik - = - @A) Y| Qswchen (SiFavoren (Freras | By S i 5 D

| adresza @] tiepiffantestz]

=] Pwechsenzy | |unks »

Qualitht : Fine

Eingang am : 2003:03:31 14:02:32  Gesendet von :

Seitenlayout : 150 A4

Obertragungsprotokoll:

Seitenanzahl : 3

Signalrate : 14400 bit/s  (bertragungsdauer : 557 min

Datenformat : 1-D MR

Aktionsprotokoll:

Kein ibercragungsprotokoll vorhanden !

2] [InInbox betrachtetvon Faxmanager :
In Inbox betrachtet von Faxmanager: a
Zugeteiltan: a

Abgewiesenwvon

Zugeteitan:a

Abgewigsenwvon ; a

Zugeteitan: a

Abgewiesenvon a

Zugeteiltan:a

Abgewiesen von :a

Zugeteilt an: splanert
Abgewigsenvon s

In Inbox betrachtetvon Faxmanager : s
In Inbox betrachtetvon Faxmanager: a
In Inbox betrachtetvon Faxmanager : s
Zugeteitan: s

Betrachtetvon Nutzer s

Betrachtet von Nutzer s
Betrachtetvon Nutzer: s
\Wiederhargastellvon : s

| |Betrachtetvon Nutzer -

g

Figure 6-3. Abb. Informationen iiber Fax

Zuweisen eines Fax an einen / mehrere interne Nutzer

Nachdem ermittelt wurde, an welche Person(en) ein Fax adressiert ist, ist der Vor-
gang der Weiterleitung an die jeweilige(n) Person(en) durchzufiihren.

1. Auswahl des zuzustellenden Fax: Markieren Sie das Fax durch Klicken der
entsprechenden Checkbox in der 1. Spalte. Sie kénnen auch mehrer Faxe
auswdhlen, sofern diese dieselben Empfanger haben.

2. Klicken Sie auf den Button "Nutzer intern zuteilen". Sie werden auf eine neue
Seite geleitet, auf der Sie die Empfanger auswahlen kénnen.

47



Chapter 6. Benutzeroberfliche

48

a mainFaxTransactionsdFaxMan - Microsoft Internet Explorer i i =] ﬂ

| Datel Bearbeken Ansicht Favoriten Extras 7
| ezuick ~ = - @ [£) 4| Qisechen [EfFavoriten (veraut | B~ Sh ] - 5] 2

| Adresse IE] higp: ffFaxkest2]

] @ wechseinzu || Links >

EMPFANGER FESTLEGEN
Alle Nutzer
Zopetest

A2

Abbrachen I

|&] Fertig

=

Ausgewahlte Nutzer

Keine Nutzer ausgewahit!

§|‘|

|@ Lokales Intranet

Figure 6-4. Abb. Nutzerauswahl bei Faxzuweisung

3. Empfianger auswdhlen: Widhlen Sie einen oder mehrere Empfanger
aus der Nutzer-Liste (links), indem Sie auf den oder die Namen klicken
(Mehrfachauswahl durch STRG + Linke Maustaste). Die ausgewé&hlten Nutzer
werden markiert. Nachdem Sie die Empfanger ausgewéhlt haben, klicken Sie
den Button ">>" . Die Nutzer werden der Empfingerliste zugeordnet. Um
Nutzer von der Empféangerliste zu streichen, markieren Sie diese und klicken

Sie den Button << .

4. Fax zustellen: Klicken Sie den Button "Zustellen", um das Fax an den / die

jeweiligen Nutzer weiterzuleiten

Der Vorgang des Weiterleitens kann jederzeit durch den Button "Abbrechen" im un-

teren Seitenbereich abgebrochen werden.

Nach Beendigung des Vorgangs werden Sie in die Faxmanager-Inbox weitergeleitet.

Zuweisen eines Fax an einen / mehrere Nutzer per E-Mail

Die Fax-Manager haben ebenfalls die Moglichkeit, Faxe an Nutzer weiterzuleiten, die
nicht in der Firma anséssig sind, oder an Mitarbeiter, die zur Zeit keinen Zugriff auf
ihre Fax-Inbox haben. Diese Weiterleitung / Zuweisung erfolgt durch den Versand
der Faxe als E-Mail. Der Fax-Manager gibt dabei eine oder mehrere E-Mail-Adressen

an, an die das Fax anschlieSend als PDF versendet wird.

Diese Zuweisung eines Faxes an einen Nutzer per E-Mail wird durch folgende

Schritte veranlasst:
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1. Auswahl des zuzustellenden Fax: Markieren Sie das Fax durch Klicken der
entsprechenden Checkbox in der 1. Spalte. Sie konnen auch mehrer Faxe
auswdhlen, sofern diese dieselben Empfanger haben.

2. Klicken Sie auf den Button "Nutzer per E-Mail zuteilen". Sie werden auf eine
neue Seite geleitet, auf der Sie die E-Mail-Adressen der Empfianger angeben
konnen. Tragen Sie die Adressen der Empfanger in das Textfeld ein. Trennen
Sie bei Angabe mehrerer E-Mail-Adressen die einzelnen Adressen durch ein
Komma voneinander (siehe nachfolgende Abbildung).

a mainFaxTransactionsdFaxMan - Microsoft Internet Explorer

| Datel Bearbeken Ansicht Favoriten Extras 7
| ik ~ = - @ [ A} Qoswhen [alFavoriten (Pverad | - S @ - [H] D

=101

| Adresse | =] @ wechseinzu | |Lnks >

=l
EMPFANGER-EMAIL-ADRESSE FESTLEGEN
Bitte geben Sie in das vorgesehene Feld die Empfanger-Email-Adresse(n) getrennt durch Kommas ein.
E-Mail-adresse(n): |
I Zustellen I Zunicksetzen Abbrachen
L - =l
2] Fertig @ Lokales Intranet 4

Figure 6-5. Abb. Nutzerangabe bei Faxzuweisung per Mail

3. Klicken Sie auf den Button "Zustellen", um das Fax an die angegebenen
Adressen zu versenden.

Durch Anklicken des Buttons "Zuriicksetzen" loschen Sie die von Ihnen
angegebenen Adressen, indem der Inhalt des Textfeldes entfernt wird. Der Button
"Abbrechen" kann genutzt werden, um den aktuellen Vorgang vorzeitig (vor dem
Versand) abzubrechen und in die Inbox des Fax-Managers zuriickzukehren.

Nach Beendigung des Vorgangs werden Sie umgehend in die Faxmanager-Inbox
weitergeleitet.

Loschen eines Fax

Der Vorgang des Loschens eines Fax gliedert sich in mehrere Teilschritte. Zun&chst
wird ein Fax, welches aus der Faxmanager-Inbox geloscht werden soll, in den Pa-
pierkorb verschoben. Dort wird es solange vorgehalten, bis der Faxmanager das Fax
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aus dem Papierkorb endgtiltig 16scht oder es wieder zurtick in die Faxmanager-Inbox
verschiebt.

Verschieben eines Fax in den Papierkorb

1. Auswahl des zu 16schenden Fax: Markieren Sie das Fax durch Klicken auf die
Checkbox in der 1. Spalte. Sie konnen auch mehrere Faxe auswihlen, sofern
diese alle geloscht werden sollen.

2. Klicken Sie auf den Button "Entfernen". Das von Ihnen ausgewahlte Fax wird
aus der Tabelle entfernt und in den Papierkorb verschoben.

Loschen / Wiederherstellen eines Fax aus dem Papierkorb

1. Wechsel zum Bereich "Papierkorb": Der Wechsel von der Faxmananger-Inbox
in den Papierkorb erfolgt durch Klicken auf den Mentieintrag "Papierkorb" im
oberen Bereich der Seite.

4} faxMan - Microsoft Internet Explorer

| Datel Bearbeiten  #énsicht  Favorken Extras 7

| wzwick ~ = - @ [2] & | Qsuchen [ajFavorken (Pvedsuf | BN+ L§ [ - ]

=10l
o |

. | Adresse [@] hitp:jffaxtestz]

| Pwechseinzu | |Links ”:

b ] 3 =
Papierkorb
1 Zope-FAX 1.1
—+ Faxmanager-Inbox T
Folgende Faxe befinden sich im Papierkorb:
Faxname Eingang am Qualitdt Seiten Absender-Mr. Aktionen
T faxDOD0O3 2003:05:06 09:45:18 Normal 2 444 ansehen Info
Ihnen stehen hier folpende aktionen zur Verflgung:
& ausgewdhite{n) Fax in die Faxmanager-Inbox verschieben
©  Ausgewdhite(n) Fax endgiiltip loschen
Ausfihren | 2Zuriicksetzen |
| _ El
@] Fertig [ | ] @Lukaleslm'aml -

Figure 6-6. Abb. Nutzerangabe bei Faxzuweisung per Mail

2. Auswahl des zu l6schenden/wiederherzustellenden Fax: Markieren Sie das
jeweilige Fax durch Klicken auf die Checkbox in der 1. Spalte der Tabelle
(Mehrfachauswahl moglich).

3. Wiederherstellen oder Loschen? Nachdem Sie das entsprechende Fax
markiert haben, konnen Sie eine der folgenden Aktionen (unterhalb der
Tabelle) wahlen:
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» Ausgewdhlte(s) Fax in die Faxmanager-Inbox verschieben

» Ausgewdhlte(s) Fax endgiiltig 16schen

4. Loschen/Wiederherstelen durchfithren: Bestitigen Sie die von Ihnen
gewdhlte Aktion, indem Sie auf den Button "Ausfithren" klicken.

Aktion "Faxnutzerordner"

Diese Funktion wird benétigt, um das Fax-System in einem sauberen Zustand zu
halten. Bei der Durchfithrung dieser Aktion werden alle personlichen Faxnutzer-
Inboxen daraufhin untersucht, ob sie leer sind oder ob der Nutzer, dem diese Inbox
gehort, noch giiltiger Fax-Nutzer ist. Sollte die Inbox leer oder ein Nutzer unbekannt
sein, so wird diese aufgelistet. Alle aufgelisteten Faxnutzerordner kénnen dann ent-
fernt werden, wobei die enthaltenen Faxe zuvor manuell in die Faxmanager-Inbox
verschoben werden konnen.

Wenn eine Fax-Inbox entfernt wurde, weil diese leer war, jedoch der Nutzer bekannt
ist, so wird bei erneutem Eingang eines Fax fiir diesen Nutzer die Fax-Inbox wieder
angelegt.

Durchfithrung des Abgleichs:

1. Wechsel zum Bereich Faxnutzerordner: Der Wechsel von der
Faxmananger-Inbox in den Faxnutzerordner erfolgt durch Klicken auf den
Mentieintrag Faxnutzerordner im oberen Bereich der Faxmanager-Inbox. Sie
werden auf eine neue Seite geleitet, auf der das Ergebnis (Liste von Fax-Boxen)
des oben beschriebenen Abgleichs angezeigt wird.

51



Chapter 6. Benutzeroberfliche

ZJ faxMan - Microsoft Internet Explorer ] = |n 5'
| Dastei Bearbeen Ansicht Favoriten Extras 7 |-
| 4azurock ~ = - @ [£] | @suchen [aFavoriten verat | e S§ ] - [5] D
| Adresse [€] hixp:ff sxestz) =] Pwechseinzu | |unks |
lq‘- - tr . .d - =
axnurzeroranel
| Zope-FAX 1.1
—} Faxmanager-Inbox 7
Zur Zeit sind 8 Faxnutzerordner vorhanden |
Folgender Faxnutzerordner kann zu keinem der eingetragenen Nutzer zugeordnet werden :
Ordner | Inhalt
r opetest 3 Faxe
Zur ProblemlSsung stehen Thnen folgende Aktionen zur Verflgung:
# ©Ordnerinhalt in Faxmanager-Inbox verschieben
©  ordner {mit Ordnerinhalt) lischen
Zuriicksetzen | | Ausfiihren
|&] Fertig [ ] ¥ Lokales Intranet v

Figure 6-7. Abb. Faxnutzerordner

2. Auswahl der zu entfernenden Fax-Boxen: Markieren Sie die jeweilige Fax-Box
durch Klicken auf die Checkbox in der 1. Spalte der Tabelle (Mehrfachauswahl
moglich).

3. Inhalt verschieben oder sofort 16schen? Nachdem Sie die betreffenden Fax-
Boxen ausgewdhlt haben, muss die durchzufiihrende Aktion festgelegt wer-
den. Unter der Tabelle der gelisteten Fax-Boxen stehen folgende Aktionen zur
Auswahl:

 Ordnerinhalt in Faxmanager-Inbox verschieben
e Ordner (mit Ordnerinhalt) 16schen
4. Aktion ausfiihren: Bestitigen Sie Ihre Auswahl und die dafiir geltende Ak-

tion, indem Sie den Button "Ausfithren" klicken. Klicken Sie auf den Button
"Zurticksetzen", um die getroffene Auswabhl riickgédngig zu machen.

Soll der Inhalt der Fax-Boxen gesichert werden, so wéhlen Sie die Aktion "Ordnerin-
halt in Faxmanager-Inbox verschieben" und bestétigen Sie diese. Danach wurde der
Inhalt in die Faxmanager-Inbox verschoben und Sie konnen die Aktion "Ordner (mit
Ordnerinhalt) 16schen" wéhlen, um die Fax-Boxen zu entfernen.
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Arbeitsumgebung der Fax-Nutzer

Beschreibung der Arbeitsoberflache

Befinden sich ein oder mehrere Faxe in der Faxmanager-Inbox, so stellt sich die Ober-
flache wie folgt dar:

1. Am linken oberen Rand steht der Reiter "Dokumentation" zur Verfligung

2. Im mittleren Bereich der Oberfliche befindet sich eine Ubersichtstabelle mit
folgenden Spalten:

» Name des Fax

« Eingangsdatum

« Angaben zu Qualitit des Fax
e Anzahl der Fax-Seiten

« Faxnummer des Absenders

"o "non

e Aktionen "ansehen", "info", "pdf", "weiterleiten", "email", "abweisen" und
"y es "
16schen

3. Am unteren Tabellenrand ist ein Button "Refresh" zu sehen, der zur Aktual-
isierung des Browser-Fensters genutzt werden kann

) faxUsr - Microsoft Internet Explorer

| Datel Bearbeien Ansicht Favorken Extras 7 |
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Figure 6-8. Abb. Personliche Fax-Inbox

4. Befindet sich kein Fax in lhrer personlichen Fax-Inbox, wird die oben
beschriebene Tabelle nicht mehr angezeigt
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5. Es erscheint stattdessen folgende Meldung: Herzlich willkommen in Ihrer person-

lichen Fax-Inbox, Max Mustermann! Zur Zeit befinden sich keine Faxe in Ihrer Inbox
!

Spezielle Farbkodierung fiir die Fax-Ubersicht

Das verwendete Farbschema sorgt hier ebenfalls daftir, dass der Status der einzelnen
Faxe auf Anhieb ersichtlich ist.

Folgende Farb- und Schriftkodierungen kénnen auftreten:

Table 6-2. Farbkodierungen der Faxe

Font-Eigenschaften Bedeutung

mnormal schwarz Fax ist bereits betrachtet worden und es
wurde von keinem Nutzer abgewiesen

fett schwarz Fax ist noch nicht betrachtet worden
und es wurde von keinem Nutzer
abgewiesen

mnormal rot Fax ist bereits betrachtet worden und es

Fax wurde von einem Nutzer bzw.
mehreren Nutzern abgewiesen

fett rot Fax ist noch nicht betrachtet worden
und es wurde von einem Nutzer bzw.
mehreren Nutzern abgewiesen

Arbeitsanleitung fir Fax-Nutzer

Ein Fax-Nutzer hat die Moglichkeit, mehrere Aktionen mit den einzelnen Faxen
durchzufiihren - diese werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich vorgestellt:

Betrachten eines Fax

Ein Fax kann entweder durch Anklicken des Faxnamens (2. Spalte in Tabelle) oder
durch Betédtigen des Links "ansehen" (7. Spalte in Tabelle) eingesehen werden.

Nachdem diese Aktion durchgefiihrt wurde, 6ffnet sich ein zusatzliches Fenster:
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/3 faxUsr - Microsoft Internet Explorer
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Figure 6-9. Abb. Anzeige eines Faxes

Sowohl im oberen als auch im unteren Bereich dieses Fensters ist ebenfalls die grau
unterlegte Menii-Leiste zu sehen. Es bestehen folgende Anzeigemoglichkeiten (Au-
flistung in der Reihenfolge der Buttons):

« Ansicht auf Fensterhohe anpassen

 Ansicht auf Fensterbreite anpassen

» Anzeige des Fax in Originalgrofie

 Drehen des Fax um 90 Grad (siehe nachfolgende Bemerkung)
 Drehen des Fax um 180 Grad (siehe nachfolgende Bemerkung)
 Druckansicht (Ansicht des Fax unter Ausblendung der Menuleiste)
» Sprung zur ersten Seite des Fax

 Sprung zur vorherigen Seite des Fax

 Sprung zur nédchsten Seite des Fax

 Sprung zur letzten Seite des Fax
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Bemerkung: Bei dem Drehen eines Faxes werden immer alle Seiten einschliellich
des PDF-Dokumentes bearbeitet. Dabei ist Folgendes zu beachten:

« Um das PDF zu einem Fax zu drehen, muss das Fax in der PNG-Ansicht gedreht
werden, d.h. das Drehen wird tiber die Ansicht im Web-Browser durchgefiihrt.

+ Im Einzelfall (bei grofien, mehrseitigen Faxen) konnen hier langere Wartezeiten
entstehen -> fiir den Browser erscheint die Aktion als bereits abgeschlossen, jedoch
verlauft die Verarbeitung im Hintergrund weiter. In diesem Fall muss eventuell der
Refresh-Button des Browsers betétigt werden.

Status-Informationen eines Fax einsehen

Im neuen Fax-System ist es moglich, bestimmte Aktionen, welche auf einem Fax
durchgefiihrt wurden, festzuhalten. Der Nutzer ist somit in der Lage, eine Art Ak-

tionsprotokoll zu jedem Fax einzusehen.

Diese Informationen kann sich der Nutzer anzeigen lassen, indem er auf den Link
"info" klickt, welcher (zu jedem Fax) in der 8. Spalte der Ubersichtstabelle aufgefiihrt
ist. Nach dem Klick auf diesen Link 6ffnet sich ein zusitzliches Fenster, das diese

Status-Informationen anzeigt.

; Fax - Microsolt Internet Explorer

.J-.I.\.d'usna |ﬂ hitpifffastest2f

Eingang am : 2003:10:16 15:12:11 Gesendet von :
Qualitht : Normal Seitenlayout : 150 A4
Ubertragungsprotokoll:

444

Seitenanzahl :

2

Signalrate : 14400 bitys (Ubertragungsdauer : 0:40 min

Datenformat : 1-D MR

Aktionsprotokoll:

Oct 16 15:11:54.04: [10436) : SESSICN BEGIN 000000

Dot 16 15:11:54.04: [10436): <-- [4:ATR\I)
Oct 16 15:12:03.68: [10436): --> [4:+FCO)

st 16 15:12:03.68: [10436) ¢ RECV FAX: begin

oot 16 15:12:08.72: [10436]: ——» [27:4FTI:™
Goe 16 15:12:08,72: [10436): REMOTE TSI "

Oct 16 15:12:08.72: [10436) : REMOTE wants 1=-D MR

Oct 16 15:12:08.72: [10438]): --> [2:0K]
Oct 16 15:12:08.72: [10436): <-- [7T:AT+FDR\L]
Oct 16 15:12:11.15: [10436): ==> [7:COMNECT)

oot 16 15:12:11.15: [10436) ¢ RECV: begin page
ook 16 15:12:11.15: [10436) ¢ RECV: send trigger 022
st 16 15:12:11.15: [10436): <-- daca [1)

<

Ock 16 15:11:54.04: [10436): HylaFAX (em) Version 4.1.6

444

ot 16 15:12:08.72: [10436): --> [20:+FC%:0,5,0,2,0,0,0,1)
Oco 16 15:12:08.72: [10436]: REMOTE wancts 14400 bic/s

oor 16 15:12:08.72: [10436) ¢ RENOTE wancs page width 1728 pixels in 215 wm
Ost 16 15:12:08.72: [10436]: RENOTE wants unlimited page length

Occ 16 15:12:08.72: [10436) @ REMOTE wancs 3.85 line/mm

oot 16 15:12:29.89: [10436): RECV: 32765 hytes of datm, B74

Occ 16 15:12:03.68: [10436): ANSWER: FAX CONNECTION DEVICE '/dev/cuy30'

444"

total lines

In clen Papierkorb varschaben won :m
Aus dem Papierkorb verschoban von | m
Zugateilt an  zopetest

@] Fartig

Figure 6-10. Abb. Informationen iiber Fax
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Fax im PDF-Format

Der Fax-Nutzer kann sich das Fax aus dem Browser heraus als PDF anzeigen lassen.
Fiir diese Aktion muss auf den Rechnern der Fax-Nutzer das Programm "Adobe Ac-
robat Reader" installiert sein.

Sie kénnen das Fax als PDF betrachten, indem Sie auf den Link "pdf" klicken.

Durch diese Option ist der Fax-Nutzer in der Lage, ein mehrseitiges Fax als ein PDF-
Dokument (anstatt mehrerer einzelner Web-Seiten) zu betrachten und herunterzu-
laden. Das Fax kann somit aus dem Fax-System auf den PC abgespeichert werden.
Auflerdem kann der Nutzer dadurch das gesamte Fax tiber den "Acrobat Reader" in
einem Durchlauf ausdrucken.

Weiterleiten eines Fax an einen / mehrere Nutzer

1. Auswahl des weiterzuleitenden Fax: Klicken Sie auf den den Link "weiter-
leiten" des entsprechenden Fax. Sie werden auf eine neue Seite geleitet, auf der
Sie die Empfanger auswéhlen konnen.

/) fanUsr - Microsoft Internet Explorer =10] x|
| Datel Bearbeken Ansicht Favorken Extras 7 “
| wzuick ~ = - @ [2] A | Bsuchen [GlFavoriten (Pvedat | B Sb fE] - [F] D
| Adresse |@] htep:fifaxtestz) | wechseinzu | |Links *
=
EMPFANGER FESTLEGEN
Alle Nutzer Ausgewrdhlte Nutzer
Zopetest
Keine Mutzer ausgewahlt |
»> |
€« |
Abbrachen |
| R -]
&] Fertig [ B Lokales Intranet 4

Figure 6-11. Abb. Nutzerauswahl bei Faxzuweisung

2. Empfianger auswihlen: Wihlen Sie einen oder mehrere Empfanger aus der
Nutzer-Liste (links), indem Sie auf seinen Namen klicken (Mehrfachauswahl
durch STRG + linke Maustaste). Die ausgewahlten Nutzer werden markiert.
Nachdem Sie die Empfanger ausgewdhlt haben, klicken Sie den Button ">>" .
Die markierten Nutzer werden der Empfangerliste zugeordnet. Um Nutzer von
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der Empfangerliste zu streichen, markieren Sie diese in der rechten Spalte und
klicken Sie den Button << .

3. Fax zustellen: Klicken Sie den Button "Zustellen", um das Fax an den / die
ausgewdhlten Nutzer weiterzuleiten.

Das Weiterleiten kann jederzeit durch den Button "Abbrechen" im unteren Seiten-
bereich abgebrochen werden.

Nach Beendigung des Vorgangs werden Sie umgehend in Ihre personliche Fax-Inbox
weitergeleitet.

Weiterleiten eines Fax an einen / mehrere Nutzer per E-Mail

Die Fax-Nutzer haben ebenfalls die Moglichkeit, Faxe an Nutzer weiterzuleiten, die
nicht in der Firma anséssig sind oder an Mitarbeiter, die zur Zeit keinen Zugriff auf
ihre Fax-Inbox haben. Diese Weiterleitung / Zuweisung erfolgt durch den Versand
der Faxe als E-Mail. Der Nutzer gibt dabei eine oder mehrere E-Mail-Adressen an, an
die das Fax anschlieflend als PDF versendet wird.

1. Auswahl des weiterzuleitenden Fax: Klicken Sie auf den den Link "email"
des entsprechenden Fax. Sie werden auf eine neue Seite geleitet, auf der Sie
die E-Mail-Adressen der Empfanger angeben konnen. Tragen Sie die Adressen
der Empféanger in das Textfeld ein. Trennen Sie bei Angabe mehrerer E-Mail-
Adressen die einzelnen Adressen durch ein Komma voneinander (siehe nach-
folgende Abbildung).
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) faxUsr - Microsoft Internet Explorer

|| Datel Bearbeen Ansicht Favorten Extras 7
| Gzuock - = - @ [ 4 | Qsuchen [ajFaveriten (Pverauf | - Sb ] - H <2

=0l x|

| | Adresse: [&] huep:jifaxtestzt ] @wechseinzu | [unks »:

EMPFANGER-EMAIL-ADRESSE FESTLEGEN

Bitte geben Sie in das vorgesehene Feld die Empfénger-Email-Adresse(n) getrennt durch Kommas ein.

=l

E-Mail-Adresse(n): ||

| Zustellen I Zuriicksetzen Abbrechen [

|&] Fertig || |8 Lokales Intranet

L

Figure 6-12. Abb. Nutzerangabe bei Faxzuweisung per Mail

2. Klicken Sie auf den Button "Zustellen", um das Fax an die angegebenen
Adressen zu versenden.

Durch Anklicken des Buttons "Zuriicksetzen" loschen Sie die von Ihnen
angegebenen Adressen, indem der Inhalt des Textfeldes entfernt wird. Der Button
"Abbrechen" kann genutzt werden, um den aktuellen Vorgang vorzeitig (vor dem
Versand) abzubrechen und in die Inbox des Fax-Managers zuriickzukehren.

Nach Beendigung des Vorgangs werden Sie umgehend in Ihre personliche Fax-Inbox
weitergeleitet.

Abweisen eines Fax

Sollten Sie einmal ein Fax erhalten, welches irrtiimlich Ihnen zugewiesen wurde, so
bitten wir Sie, dieses Fax abzuweisen. Das Fax wird somit aus Threr Inbox entfernt
und an den Fax-Manager zurtickgegeben. Dieser wird dann versuchen, den richtigen
Empfanger festzustellen.

Um ein Fax abzuweisen, klicken Sie einfach auf den Eintrag "abweisen" in der Tabel-
lenzeile des jeweiligen Faxes.

Loschen eines Fax

Ein Fax wird geloscht, indem man in der jeweiligen Tabellenzeile auf die Aktion
"loschen" klickt.
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Hinweis: Das Loschen eines Fax kann nicht riickgdngig gemacht werden!
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Chapter 7. Aufgetretene Probleme wéhrend der Entwicklung

Globale Zope-Probleme

Probleme bei Verwendung des Zope-Produktes Ape

Bei der Verwendung des Zope-Produktes Ape (Adaptable Persistence) zur
Speicherung von Zope-Objekten im lokalen Filesystem (auflerhalb der Zope-DB)
trat das Problem auf, dass Aktualisierungen von Objekten auflerhalb der Zope-DB
erst nach einer gewissen Zeit innerhalb des Zope-Systems iibernommen wurden.
Dieser Fehler liefl sich jedoch bereinigen, indem das Caching (auf jeweiligen
Zope-Foldern) innerhalb von Zope deaktiviert wurde.

Ein zweites schwerwiegenderes Problem stellte der Aktualisierungvorgang der
Datenbank unter Einbeziehung der von Ape verwalteten externen Daten dar. Dabei
traten I/O-Fehler auf, die schliefSlich zu der Entscheidung fiihrten, das Produkt Ape
nicht weiter zu verwenden. Daraus resultiert, dass alle Daten in der Zope-internen
Datenbank gehalten werden.

Probleme bei der Entwicklung extererner Python-Skripte

Zombie-Prozesse nach Aufruf von Kommandozeilen-Tools

Bei dem Umsetzen bestimmter Funktionen durch Python-Skripte wurden u.a. auch
Tools auf Betriebssystemebene eingesetzt. Diesen Tools wurden beispielsweise
Daten iiber Standardeingabe {ibergeben und das Ergebnis von Standardausgabe
gelesen und in Python weiterverarbeitet. Dabei kam es teilweise zu dem Effekt,
dass die Betriebssystemprozesse als sogenannte Zombie-Processes in der
Prozess-Tabelle des Betriebssystems verweilten. Die Ursache fiir diesen Effekt lag
hochstwahrscheinlich darin, dass diese Kommandozeilenbefehle mit Funktionen
des Python-Modul popen2 abgesetzt wurden (popen2.popen2(), popen2.popen3()).
Diese Funktionen erzeugen einen Child-Prozess, an den die Daten tiber eine Pipe
(Standardeingabe) tibergeben werden. Dieser verarbeitet die Daten durch das
Absetzen des Kommandos und liefert das Ergebnis (hier von Standardausgabe)
iiber eine Pipe an den Vater-Prozess weiter. Bei dem Lesen der Ergebnisdaten wird
jedoch nicht daruf geachtet, ob der Bertiebssystemprozess vollstindig beendet ist.
Ist dies nicht der Fall, wird die Pipe zum Vater friihzeitig geschlossen und der
Prozess verweilt als Zombie.

Losung des Problems:

Expliziter Aufruf der Python-Funktion os.wait(), um sicherzustellen, dass der Child-
Prozess (Aufruf des Betriebssystemprozesses) ordnungsgemaéfs beendet ist bzw. Be-
nutzung der popen()-Methode aus dem Python-Modul os.

Deadlock bei Aufruf von Kommandozeilen-Tools mittels

popen.popen*()

Bei der Benutzung des popen2-Moduls ist eine weitere Storung aufgetreten. Wurde
mittels dieses Funktionsaufrufes ein Kommandozeilen-Tool aufgerufen und {tiber
Standardeingabe eine grofiere Datenmenge iibergeben, so blockierte der Prozess.
Ursache dafiir ist wahrscheinlich die vollstindige Belegung des Buffers fiir die
Standardeingabe. Es wurden Daten iiber Standardeingabe tibergeben, die mehr
Buffer-Speicher benétigten als fiir die Standardeingabe reserviert gewesen ist. Somit
wartete der Vater-Prozess auf Ergebnisdaten, wobei der Kind-Prozess noch auf
Eingabedaten tiber Standardeingabe wartete (da noch kein EOF erhalten).
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Losung des Problems:

Nach Recherche im Internet wurde ein Skript-Fragment gefunden, welches die Auf-
gabe von popen2.popen2() nicht mittels 2 Prozessen, sondern mittels 3 Prozessen re-
alisiert und somit der Deadlock vermieden wird. Diese Funktion (rwpopen) wurde
im Python-Skript libRotate.py implementiert.

Probleme bei Aufruf von tiff2ps aus Python

Bei einem der Konvertierungsschritte vom tif-File zum PDF-Dokument wird das Tool
tiff2ps genutzt. Dieses Tool ermoglicht per Parameter-Angabe die Erzeugung von
Postscript-Dateien unterschiedlichen Postscript-Levels. Bei dem Aufruf von tiff2ps
mit dem Parameter -2 (Erzeugung von PS Level 2) schldgt die Konvertierung fehl
(Unrecoverable Ghostscript error).

Losung des Problems:

Parameter -2 wird bei dem Aufruf von tiff2ps weggelassen.

Browser-Refresh vor Beendigung der Rotate-Methode

Beim Rotieren eines Faxes kam es anfdnglich zu vorzeitigen Refreshs der jeweiligen
Seite im Browser. Das Problem lag darin, dass pro zu drehendem Objekt ein Thread
gestartet wurde. Sobald alle Threads abgesetzt waren, wurde die Main-Methode
beendet, und es erfolgte ein Refresh im Browser. Die Objekte waren zu diesem
Zeitpunkt noch nicht vollstdndig bearbeitet.

Losung des Problems:

Ersetzen der Threads durch normale Methoden-Aufrufe. Aufruf der Methode
ZCacheable_invalidate() fuir jedes gednderte Zope-Objekt vor dem Update der
Objektdaten innerhalb von Zope.

Fehlerbehandlung bei korruptem GZ-Archiv innerhalb eines
Faxordners

Beim Rotieren und Wiederherstellen eines Faxes werden u.a. Daten aus einem
GZ-Archiv gelesen. Dazu wird das Python-Modul gzip verwendet, welches
gzip-kompatible Archive liest und erstellt. Ist eines dieser Archive nicht
gzip-kompatible bzw. korrupt, so tritt ein IOError auf, der nicht abgefangen
werden kann.
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